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 تقذٌى

ُبالانتذارُ COVID-19)ُجائحةُ ُتُ أ جُُ ب ُُأفُ ُحُ ش مُُ  ُمُ ل ػُُ حُ ُخُ يُ طُ ت ُُالجراساتُ ُتُ أ جُُ ب ُُ( ُزواياُُلةُ شاوُ تُ يا ُمغ ليا

ُلعُتُ إذُإنُ ُ؛ليحهُالجائحةُ ُعةُ شػ ُ تُ السُ ُعا ُللآثارُ بُ ،ُوذلظُتُ دةُ عج ُ ت مُُ  لياُُكانتُ ُلُ ،ُبُ بُ دُ حُ فُ ُي ُ ح ُ الر  ُُعمىُالجانبُ ُخُ ث  ؤُُ يا

ُىاُمغُالآثار.ُوغيخُ ُوثقاؼيةُ ُواجتساعيةُ ُاقتراديةُ ُآثارُ 
ُلجامعةُ  ُالسُ ُبارزُ ُرُ وُ دُ ُالأنبارُ ُوكاف ُىحا ُػُ في ح تُ ضػع، ُالجائحةُ ُوأ خ  ُالبحػثُ ُكبيخةُ ُمداحةُ ُىحه ُمغ

 ـُُراساتُ والج ُ  ُعُ سُ تُ جُ فيُالسُ ُادؼ ُ يُ الؿُ ُرُ وُ بالجُ ُبييادُ ت شُُ ياُومُ وؾياداتُ ُ،ُوذلظُإيسانا ُمغُالجامعةُ بياُباحثػُالجامعةُ ُالتيُقا

ُ.ُالجامعةُ ُوُ ب ُُعُ م صُُ ز ُت ُُأفُ ُبُ جُ الحؼُيُ 
ُالج ُ  ُالد ُ ُراسةُ وىحه ُمُ ُتُ ،ُوقجُغصُ ياؽُ تأتيُفيُىحا وىػُ(،COVID-19ُ)ُجائحةُ ُبُ انُ ػُ سا ُمغُجُ يُ جانبا 

ُتأخُ ُمغ ُلع ُالتي ُالج ُ حقُ ُحُ الجػانب ُمغ ُأُ ُراساتُ يا ُالسُ ُؿُ ػُ حُ ُؾيستُ التي ُلُالجراسةُ فُ؛ضػعُ ػُ ىحا لة  ُرؤيةُ ُبشاءُ محاو 

ُضل ُ ُتخصيصي ُ ُإدارؼ ُ ُاقترادؼ ُ ُإشارُ ُغُ سُ ض ُُػليةُ سُ شُ  ُبالتُ COVID-19)ُجائحةُ ُوؼُ خُ ضُ ُفي ُالبيئةُ ُكيدُ خُ ( ُعمى
ُ.ُالعخاؾيةُ 

ُةُ جُ عُ ُمذاكلُ (ُمغCOVID-19ُ)ُجائحةُ ُانتذارُ ُخوؼُ ضُ ُفيُضل ُ ُفيُالعخاؽُ ُالإدارؼُ ُىُالجانبُ وقجُعانُ 

ُُ،مةُ جُ الخُ ُباتُ يُبستصمُ ف تُ ُُواقعيةُ ُمعالجاتُ ُتتصمبُ  ُفُ عمىُالتكيُ ُقادرةُ ُعمىُمشطػمةُ ُعمىُالاعتسادُ ُلُ سُ العُ كساُتتصمب 
ُ.ُليحهُالإشكالياتُ ُجاتُ عالُ والسُ ُػؿُ مُ الحُ ُجيعُ قُ لتُ ُىحهُالجراسةُ ُ،ُفجاءتُ الجائحةُ ُالتيُرافقتُ ُالصارئةُ ُمعُالطخوؼُ 
ُالجراسةُ ُإفُ  ُالخُ ُخةُ ي  خُُ ُةُ م ثُ ُُضعُ ُثي ُ حُ ب ُُفخيقُ ُجيػدُ ُخةُ سُ ث ُُىحه ُذوؼ ُجامعةُ ُخةُ بُ مغ ُباحثي ُالأنبارُ ُمغ

ُخةُ بُ خُ ُالأنبارُ ُالأزمات،ُولجامعةُ ُإدارةُ ُيػ ـُفُ ارتباشا ُوثيقا ُبسُ ُتختبطُ ُ،ُوىيُدراسةُ ةُ الإداريُانبُ ػُفيُالجُريغُ ر  ُخُ تُ السُ 
ُالجانبُ ُكبيخةُ ُميةُ سُ وعُ ُسيةُ م عُُ  ُعراباتُ ُصختُ يُ عشجماُسُ ُوحُ دُ ػالشُ ُأزمةُ ُفيُإدارةُ ُدُ ي  سُُ تُ السُ ُجاحُ فيُالشُ ُمتُ تسثُ ُفيُىحا

ُالإرىابيةُ  ُالجامعةُ ُداعر ُالجراسةُ ُومحافطةُ ُعمى ُىحه ُفجاءت ُأفُ ُالأنبار، ُالجامعةُ ُنتُ تكػُ ُبعج ُميةُ قُ العُ ُلجػ

ُالأزمات.ُُفيُإدارةُ ُالشاضجةُ 
بياُُأفُيشفعُ ُوُ ىُسبحانُ لػُ السُ ُ،ُسائميغُ العديدُالعخاقي ُ ُلمسجتسعُ ُىجيةُ ُالأنبارُ ُياُجامعةُ مُ ج ُ ق تُ ُُراسةُ وىحهُالج ُ 

ُياُداتُ سُ ؤُ ومُ ُلةُ وُ الجُ ُجا ُلجوائخُ شُ خُ ياُدليلب ُومُ عمُ جُ وأفُيُ  ُضخوؼ  ُإدارةُناجحةُفيُضل   ػ  -COVID)ُجائحةُ ُانتذارُ ن ح 
19.)ُ

راسة،ُوقجُىحهُالج ُ ُالحؼُأنجدُ ُثي ُ حُ البُ ُالفخيقُ ُأعزاءُ ُلمدادةُ ُالعاليُ ُجيخؼُ قُ وتُ ُسيقُ العُ ُخؼُ كُ شُ ُ ـُقج ُ أُ وختاما ..ُ
ُعُ ُتُ خُ يُ ضُ  ُواتُ ُبُ دُ بحُ ُالأدوارُ ُزيعُ ػُ وتُ ُعاوفُ التُ ُوحُ رُ ُالفخيقُ ُلُ سُ في فيُُبةُ غُ والخُ ُةُ ي جُ ُ بالجُ ُلُ سُ العُ ُعُ دُ الاختراص،

ُ.عُ فُ والشُ ُالإفادةُ ُقيقُ حُ تُ 
ُ

ُمذتاؽُشالبُالشجاأ.د.ُ
ُرئيذُجامعةُالأنبار
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  الدقذيت
مغُالسحتسلُأفُتؤدؼُردودُفعلُوُأنحاءُالعالعُفيُجسيعCOVID-19ُُ ُانتذختُجائحةُ

ُ فٙ ْزِ فٛشٔط انًغخجذ إنٗ حعمٛذ بعط انًشبكم انمبئًت ْزا انظذ انخٓذٚذ انز٘ ًٚزهّ الجوؿ

حخذٕل انصعٕببث  ٔلذ ُٚخج عٍ رنك أٌ ،، خبصت فٙ عٛبق دٔنٙ يهٙء ببنخذذٚبثانذٔل

اظبفٛت فٙ يٛبدٍٚ عذة ٔببنخبنٙ صعٕبت اداسحٓب  إنٗ أصيبثٔانخخطٛطٛت لخصبدٚت الاجخًبعٛت ٔالا

 .ٔانغٛطشة عهٛٓب

حذذٚبث غٛش يغبٕلت نهذكٕيبث فٙ جًٛع  COVID-19أربسث جبئذت فٙ راث انٕلج  

أَذبء انعبنى، ار حأرشث جًٛع جٕاَب انذٛبة، يزم انخعهٛى ٔانغٛبعت ٔالأيٍ انعبو ٔانُشبط 

الالخصبد٘ بشذة بغبب ْزا انخٓذٚذ انصذٙ انعبنًٙ ٔلذ اعخجببج انذكٕيبث فٙ جًٛع أَذبء 

انُجبح، رنك اٌ ْزا انٕببء ٚفخخ انعبنى بشكم يخخهف نٓزا انٕببء ٔدممج يغخٕٚبث يخفبٔحت يٍ 

طشٚمب جذٚذا نهبذذ انز٘ ٚٓذف إنٗ اعخكشبف آربس انغٛبلبث الاجخًبعٛت ٔالالخصبدٚت ٔانخخطٛطٛت 

فٛشٔط نزنك يٍ انًٓى ُْب انغعٙ نخذذٚذ انعٕايم انشئٛغٛت ْزا انانفشٚذة فٙ انغٛطشة عهٗ اَخشبس 

نهغٛطشة عهٗ اَخشبس فٛشٔط كٕسَٔب ٔيُع  انخٙ أرشث بشكم إٚجببٙ ٔعهبٙ عهٗ انجٕٓد انًبزٔنت

، ٔعهّٛ جبءث ْزِ انذساعت نهٕلٕف عهٗ اْى انخذاعٛبث ٔانذهٕل اَخشبسِ فٙ جًٛع أَذبء انعبنى

ٔٔظع الاعخشاحٛجٛبث انًُبعبت نخمهٛم اربس ْزا انفبٚشٔط ٔانعًم عهٗ اداسة ْزِ الاصيت ببنشكم 

لاداس٘ ٔانجبَب الالخصبد٘ ٔانجبَب جبَب انانصذٛخ يٍ خلال حُبٔل رلاد جٕاَب ْٔٙ ا

 انخخطٛطٙ.

حُطهك ْزِ انذساعت نخغطٛت اشكبنٛت راث فجٕة يعشفٛت عهًٛت حطبٛمٛت حًزهج ببَخفبض  

انًخعهمت ببُبء سؤٚت شًٕنٛت ظًٍ اطبس الخصبد٘ اداس٘ حخطٛطٙ فٙ ظم ظشف ٔلهت انذساعبث 

 ببنخشكٛض عهٗ انبٛئت انعشالٛت.  Covid-19جبئذت 

اخشٖ ًٚكٍ ٔصف يلايخ الاشكبنٛت انًشحبطت ببنٕالع انخطبٛمٙ يٍ خلال يعبَبة يٍ جٓت  

انجٓبص الاداس٘ انعشالٙ عًٛب انًٕاسد انبششٚت فّٛ ٔيب ٚعبَّٛ يٍ اخخلالاث يخعهمت بجٕاَبٓب 

انُفغٛت ٔحٕلٛخبث انذٔاو ٔيغخٕٖ الاَخبجٛت ٔالاٚفبء بًخطهببث انخذيت ٔانعًم عهٗ الاعخًبد عهٗ 

ٔانًخعهمت ببلإداسة الانكخشَٔٛت ٔانذٕكًت الانكخشَٔٛت اَعكظ  ذٚهت فٙ ظم ْزِ انجبئذتيُظٕيت ب

رنك بخذاعٛبحّ عهٗ انًُظٕيت الالخصبدٚت يٍ جٓت ٔعذد يٍ الابعبد انخخطٛطٛت انًشحبطت 

 ببنجٕاَب الاداسٚت ٔالالخصبدٚت يٍ جٓت اخشٖ ٔببنخذذٚذ ببنبٛئت الاداسٚت انعبيت فٙ انعشاق.

بشث ْزِ انذاسعت نهخصذ٘ نٓزِ الاشكبنٛت انًعشفٛت ٔانخطبٛمٛت ٔنخذمٛك اْذافٓب نزنك اَ 

انًخًزهت بٕظع دساعت عهًٛت يعبصشة حخطٛطٛت اداسٚت راث بعذ الخصبد٘ حغبعذ يُظًبث 

الاداسة انعبيت ٔانًٕاسد انبششٚت فّٛ ظم انًٕاسد انًبنٛت انًذذٔدة بخجبٔص ْزِ الاصيت ببلم 

يعخًذة عهٗ انًُٓج انٕصفٙ انخذهٛم كًُٓج عهًٙ يٓى فٙ جًع ٔحذهٛم  انخغبئش ٔانخكبنٛف،

انًعهٕيبث ٔببلاعخًبد عهٗ عذد يٍ انٕعبئم الادصبئٛت ٔانعهًٛت يٍ انًصبدس انعهًٛت انذذٚزت 

 نخغطٛت ْزا الاشكبنٛت انًًٓت ٔببنخشكٛض عهٗ انبٛئت انعشالٛت.
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 بين ادارة الازياث وادارة الجائحت  COVID -19الدبحث الاول: 

ُُ ُالاستعجاد ُعسمية ُمػاجيةُاف ُاو ُلسشع ُالعمسية ُالقجرات ُتصػيخ ُتعشي ُالازمات لسػاجية
الازماتُمغُخلبؿُوضعُخصطُوتجريبُالافخادُعمىُالأدوارُالسختمفةُليعُاثشاءُالسػاجيةُاذُيتعُ
ُاصعبُ ُفي ُوتجخبتيا ُالازمة ُوقػع ُتسثيل ُخلبؿ ُمغ ُالازمات ُإدارة ُعمى ُالبذخية ُالسػارد تجريب

سخعةُالاستجابةُفيُحمياُوتجريبُالإدارةُوالعامميغُعمىُكيؽيةُُالطخوؼُواقلُالإمكانياتُلسعخفة
مػاجيةُوكيؽيةُاتخاذُالاجخاءُالسشاسبُوقتُوقػعياُوالتعػدُعمىُاحتػائياُحتىُلاُتكػفُصجمةُ
مغُشانياُافُتحجثُكارثةُداخلُالسشطساتُبدببُجيلُالإدارةُوالعامميغُبالكيؽيةُالسشاسبةُلحلُ

ُ.ومػاجيةُتمظُالازمات

 : الادارة العامة ) الحكؾمية( وادارة جائحة كؾرونااولاا 

ُُ ُالسدتجج ُوغيخُمتػقعُقجCOVID-19ُُأضيختُأزمةُفيخوسُكػرونا ا ُججيج  ا أفُتيجيج 
ُالدياسي ُالشطاـ ُعمى ُبديػلة ُوجػدُ-تفػؽ ُمغ ُلابج ُوعميو ُالجوؿ، ُفي ُبو ُالسعسػؿ الإدارؼ

ُ ُتفذي ُأبخز ُاذ ُالجوؿ، ُليحه ُالسبكخة ُسسةCOVID-19ُُالاستجابة ُيكػف ُقج ُالاضصخاب أف
Trondal and Ansellُُ)ُ(2018:19,العامةُُللئداراتشبيعيةُودائسةُولكغُغيخُمعتخؼُبياُ

تصػيخُالشتائجُوالخؤػُالشطخيةُالتيُتعكذُسياؽُالحكعُالسعاصخُالحؼُُوعميوُلابجُمغُ
رةُباستسخارُوالتيُصػُتػاجوُؼيوُالإداراتُالعامةُللبزمات،ُاذُافُتمظُالتيجيجاتُبصيئةُالحخكةُوالست

ُاىتسام ُفعالاُ ُاُ مدتجامُاُ تتصمب ُ)ُوتجخلب  ُلمخقابة ُوخاضعة ُذلظ، ُأرادت  ,.Boin et alإذا
2020.)،ُ

ُالأزماتُُ ُىحه ُوإدارة ُلتػقع ُلمحكػمات ُضخورية ُالججيجة ُالإدارية ُالقجرات ُفاف ُذلظ ومع
بكفاءة،ُاذُافُتجاعياتُالاستجاباتُالستدقةُللؤزماتُىيُأكثخُمغُكػنياُعسميةُلأفُالإجخاءاتُ

ُ ُبتقػيس ُالخصيخة ُالتيجيجات ُمغ ُلسديج ُتدسح ُلا ُوالاقتراديةالستدقة ُالادارية وحتىُُالانطسة
ُ(Carter & May 2020:87)التيُتعُتقػيزياُبالفعلُُيةالاجتساع

ُُ ُالتخكيد ُيحب ُوالتيُتتزسغُوعميو ُالأزمات، ُعمى ُلمديصخة ُاللبزمة ُالادارات ُقجرة عمى
اُالعشاصخُغيخُذاتُقجرةُالاداراتُ الدساتُالييكميةُوالإجخائيةُالخسسيةُلمجيازُالإدارؼُولكغُأيز 

 ُُ(،Christensen, 2016:888السسارسةُ)الخسسيةُُأؼُكيؽيةُعسلُىحهُالسيداتُفيُ
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ُالعامةُيسكغُافُتمقيُُ افُاستجابةُالسشطساتُالعامةُللؤزماتُالدابقةُفيُمجاؿُالإدارة
ُالرسػد ُعمى ُوالقجرة ُللؤزمات ُوالسدتقبمية ُالحالية ُبالاستجابة ُالستعمقة ُالجروس ُعمى ُ،الزػء

ُ ُاف ُيسكغ ُوعميو ُرئيدييغ ُمػضػعيغ ُلندمط ُبالاستجابة ُجائحةُلؤزماتمتعمقيغ ُمثل ،
COVID19ُوىسا:ُُالعالسيُالحاليWehde and  Robinso, 2020)ُ)ُ

ُالحكػمييغُ -1 ُالسدؤوليغ ُوُُ:دور ُالسجاؿ ُىحا ُالعامةُيتعمق ُالسشطسات ُاستجابة ُكيؽية في
سخكديةُالذجيجُلمذكلُيػضحُكيفُافُاللسجسػعةُمتشػعةُمغُالسخاشخُالصبيعيةُُوىػُ

ُُيسكغ ُعمى ُبشاء  ُمختمفة ُنتائج ُإلى ُيؤدؼ ُاليخميُُحالاتأف ُالتدمدل ُمغ مختمفة
 والذبكاتُالأفؿية.ُ

،ُتكذفُتجخبةُأفُالسباشخُيجفعُباتجاهُالثقةبالشطخُإلىُالتػاصلُ:ُوُالثقةُوالتػاصلُالعاـ -2
ُتكغُ ُلع ُلػ ُحتى ُالدياسات ُفي ُالسبخرة( ُ)غيخ ُالثقة ُيديج ُأف ُيسكغ ُالخمدؼ التػاصل

،ُوالتأكيجُعمىُالكفاءةُالحاتيةُوالسداياُالسجسعةُةُمشصؿي اُبالشتيجةُالسخجػةختبصالدياسةُم
 ىُالثقةُوتقميلُالتكاليفُالشفدية.لمحفاظُعم

يكػفُفيياُتفاعلبتُمعُمسارساتُالإدارةُالطخوؼُالدياؾيةُوفيُأدبياتُالإدارةُالعامةُافُُ
ُالأداء ُعمى ُالتأثيخ ُواضحة ُما، ُيبخز ُبزخُُوىشا ُالسحيصة ُالسشاشق ُفي ُالسػارد ُتػافخ يدسى

السػاردُالبيئية،ُاذُعشجماُيتعُالعثػرُعمىُالسػاردُبكثخةُيتعُتػفيخُعجدُأكبخُمغُالفخصُوىحاُيديجُ
ُ ُتفذي ُ ُحالة ُوفي ُالسشطسة ُأداء ُالسػاردCOVID-19ُمغ ُتػافخ ُيعج ا ُتحجيج  ُأكثخ ُوبذكل ،

ُال ُبالغُالأىسيةُليذُفقطُلتحجيج ُلخعايةُالرحيةُأمخ ا ا ُولكغُأيز  ُومخاقبتيا حالاتُالسذتبوُفييا
COVID-19ُوىشاؾُحالةُسياؾيةُأخخػُذاتُصمةُفيُتفذيُُالسخضىُذوؼُالحالاتُالحخجة.

وىيُالزعفُالاجتساعيُلمدكافُالسحمييغ،ُاذُغالب اُماُتكػفُمذكلبتُالرحةُالعامةُأكثخُحجةُ
ُف ُالسػاششيغ ُمغ ُعالية ُندب ُفييا ُتعير ُالتي ُالسػاقع ُوكحلظُفي ُاجتساعي ا، ُضعيفة ُضخوؼ ي

يعيرُالدكافُالسعخضػفُلمخصخُفيُمشاشقُمكتطةُبالدكافُذاتُبشيةُتحتيةُضعيفةُمساُيعيقُ
اُعمىُنتائجُالدياساتُ الػقايةُمغُالأمخاضُوبالتاليُ،ُيجبُأفُيؤثخُالزعفُالاجتساعيُأيز 

ُ.COVID-19ُ(Armocida et al., 2020)لاحتػاءُانتذارُ

-COVIDالاستجاباتُالحكػميةُالأولىُلتفذيُُوالتيُمثمتإجخاءاتُالإدارةُالعامةُافُُ
ُبػضع19ُ ُالفيخوسُتتسثل ُانتقاؿ ُتقميل ُأجل ُمغ ُالدكاف ُحخكة ُوُعمى ُعمىُ، ُيتعيغ ُذلظ بعج
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ُ ُالتأثيخ ُمعالجة ُالعامة ُباالإدارات ُاليائلالسختبط ُالاجتساعي ُيمعبُُويسكغُلتباعج ُأف يسكغ
تػقفُتجفقُدخلُُاذُوبذكلُمختبطالسخض،ُأثشاءُتفذيُداعسا ُأساسي اُُالزعفُالاجتساعيُدور ا

ُأياـ ُلبزعة ُالسشدؿ ُفي ُالبقاء ُخلبؿ ُمغ ُعمىُُالفقخاء ُالحفاظ ُالرعب ُمغ ُيكػف ُقج وبالتالي
ُيعيقُمشعُالاجتساعيُفيُالتػاصلُالرحةُالاجتساعيةُفيُضلُالزعف نجاحُالتخؽيسُ،ُمسا

ُ.(Chen, 2020)السخضُُمغُانتذار

ُُ ُوحجات ُعبخ ُالتعاوف ُلتحقيق ُشخؽ ُإيجاد ُالعامة ُالإدارة ُعمى ُويتعيغ عامةُحكػمية
فإفُالحمػؿُلاُتتخكدُفقطُفيُمتعجدةُمغُخلبؿُالتعاوفُداخلُالقصاعُالعاـُوعمىُالخغعُمغُذلظُ

البيخوقخاشياتُالعاـ،ُاذُيعجُالتعاوفُمعُالقصاعُالخاصُأمخ اُبالغُالأىسيةُلمتعاملُمعُتعقيجُتفذيُ
COVID-19))ُُعسمياتُالتعاوفُبيغُالقصاعاتُبفعاليةُفيُضلُعجدُلاُيحرىُمغُُتداعجاذ

ُ. Kapucu, 2020ُandُ(Garayev)ُالتكػيشاتُالسحتسمة

 التؾجو الاستباقي لإدارة ازمة كؾرناثانياا: 
 مفيؾم ادارة الازمات  -1

ُ(ُ ُمغُوجيةُنطخ ُالازمة ُادارة ُمغMitraff and Anagnos, 2001:50ُاف ُتشصمق )
شخحُتداؤليغُميسيغُوىساُماُالػاقعُالحؼُتتحسموُالسشطسةُلمتعخؼُعمىُنفدياُؼيساُيتعمقُبشقاطُ
قػتياُونقاطُضعفياُاتجاهُالازمة؟ُوماُمقجارُرغبةُالسشطسةُفيُاستثسارُنقاطُقػتياُوتجعيعُنقاطُ

لادواتُالسدتخجمةُضعفيا؟ُوعميوُتسثلُُادارةُالازماتُجسيعُالانذصةُوالدياساتُوالاجخاءاتُوا
 ,Bern and Bonafedel)فيُاحتػاءُالازمةُوالتأثيخُعمىُمدارىاُالسدتقبميُبيجؼُحمياُويخػُ

بافُادارةُالازمةُىيُفغُتجشبُالسخاشخُعشجماُتدتصيعُوالخدُبذكلُمشاسبُعشجماُلاُُ(2011:1
(ُ ُاما ُالاستخاGlaesser, 2006:22تستمظ، ُمغ ُمجسػعة ُىي ُالازمة ُادارة ُفيخػُباف تيجياتُ(

،ُوالعمسياتُوالتجابيخُالتيُيتعُمغُخلبلياُالتخصيطُللبزمةُومشعُحرػلياُوالترجؼُلياُافُحجثت
ةُالتيُتعُبشاءىاُعمىُعجةُسسكغُافُيدببُفيُتجميخُصػرةُالسشطوافُالفذلُفيُادارةُالازمةُي

 .ُعقػدُربسا

تعميعُالعاليُ(ُؼيعجُاوُمغُتصخؽُالىُالازماتُالتيُتػاجوُالZdziarski, 2006:5اماُ)ُ
واكجُعمىُافُالازمةُالتعمسيةُىيُالازمةُالتيُغالبا ُماُتكػفُمفاجأةُاوُغيخُمتػقعةُوالتيُتعسلُ
ُقجرةُ ُوتيجد ُالتعميسية ُميستيا ُعخقمة ُاو ُلمسشطسة ُاليػمية ُالعسميات ُكفاءة ُتقميل ُاو ُتعصيل عمى

https://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034-76122020000400782&script=sci_arttext&tlng=en#B7
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(ُبافُادارةJackson, 2016:32ُالسػضفيغُوالسػاردُالساديةُوالسلبيةُوسسعةُالسشطسة.ُواضاؼُ)
الازمةُالتعميسيةُىيُجسيعُالانذصةُالدياساتُوالاستخاتيجياتُالتيُتعجلُالكيافُالتعميسيُمدتعجُ

ُلي ُوالاستجابة ُ)ُ،المحجث ُعميو ُاكجر ُما ُالازماتolga, 2015:3ُوىحا ُادارة ُعخؼ ُعشجما )
ُ ُالسكخسة ُوالعمسيات ُالتشطيسية ُالاجخاءات ُمجسػعة ُبانيا ُوالاستجابةُُلإدراؾالتعميسية وتحميل

ُوالتعمع ُالتكيف ُعمى ُالكمية ُاو ُالجامعة ُقجرة ُلتعديد ُالاستخاتيجية ُُ،لمقزايا  ,Hamel)وقجـ
الازماتُالتيُتػاجوُالتعميعُالعالي،ُوافُىحهُُلإدارةانسػذجأُمكػفُمغُستةُمخاحلُُ(2015:14

،ُالاعجاد،ُالقخار،ُلمتعاملُمعُالازماتُوىيُ)ُالتػقعُللؤخخػُالسخاحلُالدتُتكػفُاحجىاُمكسمةُ
ُالعسميات،ُالسخاجعة،ُالعػدةُلمصبيعة(.

 انؾاع الازمات  -2
ُ(ُ ُاف ُنجج ُاذ ُللبزمات ُالترشيفات Hansson, 2011:8ُتعجد ُحجد ُمجسػعاتُ( ثلبث

ُوالتيُتسثلُالازماتُالتيُتمجسػعةُالرئيديةُللبزماتُوىي) ُقػػُخارجيةُمثلُزحايا دببُبيا
ُ ُخارجة ُتكػف ُوالتي ُالصبيعية ُفيسيُالكػارث ُالثانية ُالسجسػعة ُاما ُالسشطسة، ُسيصخة ُعغ كميا 

مجسػعةُالعخضيةُوالتيُتسثلُالاحجاثُالشاتجةُعغُاصحابُالسرالحُوانياُتكػفُخارجةُجدئيا ُ
ُالخاش ُالافعاؿ ُاو ُالتشطيسي ُالخجاع ُعغ ُناتجة ُتكػف ُوالتي ُالسشطسة ُسيصخة ُعغ وتسثلُئة،

تيُتكػفُناتجةُعغُالسشطسةُومغُمرادرُداخميةُالسجسػعةُالثالثةُمجسػعةُالازماتُالستعسجةُوال
(ُ(Louhangen, 2015:11فيُحيغُيخػُُ(فيُالسشطسةُوالتيُتكػفُتحتُسيصخةُالسشطسةُكميا

ُالسشطسةُ ُليا ُتتعخض ُقج ُالتي ُلمسخاشخ ُالكبخػ ُالانػاع ُتسثل ُاساسية ُمكػنات ُخسدة بافُىشاؾ
ُم ُللبزمات،ُوالتيُيشبغيُتحميمياُومخاجعتيا مغُالاحتسالاتُُلمتأكجخاجعةُشاممةُنتيجةُلتعخضيا

ُالا ُكافة ُاستغلبؿ ُعمى ُوالعسل ُوالتيجيجات ُلمطخوؼ ُالازمةمكالفخعية ُلسػاجية واشارُُ،انيات
(Holmgren, 2015:18ُُوبالتاليُفاف)(ُبافُالازماتُقجُتشذا ُمغُمرادر)داخميةُاوُخارجية

ُ ُعمييا ُمديصخ ُيكػف ُوبالتالي ُالسشطسة ُداخل ُمرجر ُمغ ُتشبع ُمغُالازمة ُاو ُالسشطسة ُقبل مغ
ُمرجرُخارجيُيقعُخارجُسيصخةُالسشطسةُاوُقجُتكػفُالازمةُ)متعسجُاوُغيخُمتعسجة(ُالحجوث.ُ

ُ(ُ ُالازمةAndersson, 2008:10ُواكج ُوىي: ُللبزمة ُانػاع ُاربعة ُىشاؾ ُاف ُعمى )
ُالازُ ُازمة ُوغيخىا، ُوالتزخع ُالاسػاؽ ُفي ُوالشقج ُالعامميغ ُبسذاكل ُتتسثل ُوالتي مةُالاقترادية

السعمػماتيةُوالستسثمةُبذحةُالسعمػماتُوعجـُصحتيا،ُازمةُالسػاردُالبذخيةُوالستسثمةُبذحةُالسػردُ
البذخؼُوعجـُوجػدُالسياراتُوالخبخاتُالكاؼية؟ُوالازمةُالصبيعيةُوالستسثمةُبالؽيزاناتُوالحخائقُ
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(ُ ُواضاؼ ُوغيخىا. ُللبزماHenderson, 2007:4-5والدلازؿ ُانػاع ُعجة ُىشاؾ ُباف ُوىي:ُ( ت
ُ.ُمعمػماتيةازمةُاقترادية،ُاجتساعيةُ)ثقاؼية(،ُبيئية،ُتكشػلػجية،ُوازمةُ

 مخاحل ادارة الازمات  -3
مغُالاستخاتيجياتُالتيُيسكغُخلبلياُادارةُالازماتُالتيُتػاجوُالسشطساتُُىشاؾُمجسػعة

ُ(Feng, 2010:71والتيُىي:ُ)
اؼُصمةُبيغُالسشطسةُوالازمةُمغُُبإزالةاستخاتيجيةُالانكار:ُويقرجُبياُمحاولةُالسشطسةُ -أُ

 ازمة.ُلاُتػججخلبؿُالاداءُبانوُ
 استخاتيجيةُالتيخبُمغُالسدؤولية:ُمغُخلبؿُمحاولةُتقميزُالسدؤوليةُعغُالازمة. -بُ
ُعغُ -تُ ُالشاتجة ُالاضخار ُتقميل ُمغ ُالسحاولة ُخلبؿ ُمغ ُالازمة: ُشجة ُمغ ُالحج استخاتيجية

 الازمةُالىُاقلُحجُمسكغُوتعديدُالرفاتُالجيجة.
الاستخاتيجيةُالترحيحية:ُمغُخلبؿُتشفيحُخصػاتُلحلُالسذكمةُوالسحاولةُمغُمشعُتكخارُ -ثُ

 الازمة.
ُ(ُ ُالاستجابةBern & Bonafedel, 2011:1ُويخػ ُىي: ُالازمة ُادارة ُمخاحل ُباف )

ُالازمة.ُواضاؼُ) ُوالتقميلُمغُخصػرة ُاحتػاءُالازمة، ُبافNilsson, 2010:18ُللبزمة، )
ُرةُالازمةُتكسغُفيُاربعةُمخاحلُوىي:قجرةُالسشطسةُعمىُادا

التجابيخُالػقائية:ُوالتيُيقرجُبياُجسيعُالانذصةُالتيُتيجؼُالىُالحجُمغُالسخاشخُاماُ -أُ
ُعشجُ ُعشيا ُالشاتجة ُالدمبية ُالاثار ُمغ ُالحج ُاو ُحجوثيا ُاحتساؿ ُمغ ُالحج ُشخيق عغ

 حجوثيا.
ُ -بُ ُالتذغيمية ُالقجرة ُلتصػيخ ُتجابيخ ُاتخاذ ُخلبؿ ُمغ ُالتأىب: ُخصخُتجابخ ُحجوث ُحالة في

 محجدُويتسثلُبالتجريبُووضعُالخصطُوانذاءُنطعُاترالاتُمتصػرةُ..الخ.
ُ -تُ ُحالة ُاثشاء ُاو ُقبل ُمباشخة ُتتخح ُالتي ُالاجخاءات ُوىي ُالاستجابة: التيُُغُالصػارُتجابيخ

 تسخُبياُالسشطسةُلمحجُمغُالسخاشخُالشاجسةُعغُالازمة.
ُالتيُت -ثُ ُبالتجابيخ ُوالستسثمة ُالانتعاش: ُكافُتجابيخ ُشبيعتوُعسا ُالى ُالػضع ُلاستعادة تخح

 عميوُقبلُتعخضُالسشطسةُلملبزمة.
(ُفقجُجاءُبػجيةُنطخُمختمفةُعشجماُشخحُفكخهُافُمخاحلCrayton, 2017:29ُاماُُ)ُ

ُكذفُ ُمغ ُتبجأ ُالازمة ُادارة ُمخاحل ُباف ُوقاؿ ُالسشطسة ُفي ُالحياة ُدورة ُبسثابة ُىي ُالازمة ادارة
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زمةُومغُثعُعمىُالسجيخُادراؾُوجػدُخصخُمحيطُبالسشطسةُوبسجخدُالاشارةُالاولىُقبلُحجوثُالا
ادراؾُالسجيخُبحلظُفافُالسجيخُبجورهُيقػـُباتخاذُالتجابيخُالسشاسبةُلسػاجيةُحجوثُالازمةُوالحجُ

ُمغُخصػرتيا،ُوعميوُفافُادارةُالازمةُبسثابةُدورةُحياةُلاُتتػقفُعغُالاستسخارُبالجوراف
ُ
ُ
ُ

 
 
 

 (: مخاحل ادارة الازمة1الذكل )
Source: Crayton, J., L., (2017), "Crisis Management Preparation of 

Wisconsin County Fairs", Requirements for the Degree of Master of 

Sciences, Submitted to the Graduate Faculty of Texas Tech University. 

ُ(ُ ُعميو ُاكج ُما ُفيCoombs, 2015:5-6ُوىحا ُالازمة ُلادارة ُباف ُاشار ُعشجما )
ُاوُ ُالحج ُعمى ُلمقجرة ُالاخخ ُيكسل ُاحجىسا ُالسخاحل ُوىحه ُمخاحل ُاربعة ُاتباع ُيتػجب السشطسات

خاحلُىي:ُمخحمةُالػقاية،ُمخحمةُالاعجاد،ُمخحمةُالاستجابة،ُومخحمةُالقزاءُعمىُالازمةُوىحهُالس
عميوُسيتعُتشاوؿُىحهُالسخاحلُالاربعةُنطخا ُلاتفاؽُاغمبُالباحثيغُعميياُُ،الانتعاشُ)ُالسخاجعة(

ُوىيُكالاتي:ُ
ُتجشبُُمخحمة الؾقاية: -أُ ُبيا ُويقرج ُالازمة ُادارة ُمخاحل ُمغ ُميسة ُمخحمة ُالػقاية تعج

ُ ُالؿياـ ُخلبؿ ُمغ ُالازمة ُوعميوُُبإجخاءاتحجوث ُالازمة ُوقػع ُقبل ُليا ُومخصط محجدة
التيُقجُتحجثُُالديشاريػىاتيشبغيُافُتكػفُالسشطسةُعمىُاتعُالاستعجادُلسػاجيةُاسػءُ

(Huhtala, 1997:20)،ُبحاتُالػقتُتػفخُُلأنيامشطسةُُلأيةةُوتعجُعسميةُالػقايةُميس
ُ ُالازمة ُوقػع ُقبل ُالسشطسة ُوضائف ُوتعجيل ُلتحديغ ُالكاؼية  ,Iivari)السعمػمات

2012:175)ُ ،ُ ُمخاحلُُ(Painilainen, 2011:9)واكج ُمغ ُمخحمة ُالػقاية ُاف عمى
 ادارةُالازمةُيسكغُمغُخلبلياُتخصيطُوادارةُالخصطُلمحجُمغُحجوثُالازمات.ُ

ويعجُالاعجادُالسخحمةُالثانيةُمغُمخاحلُادارةُالازمةُوالتيُتذسلُتقييعُُد:مخحمة الاعجا -بُ
ُلإدارةانػاعُالتجريبُفزلب ُعغُتجريبُوتحزيخُفخيقُادارةُالازمةُواعجادُخصطُمشاسبةُ

تحديد البدائل 

 المناسبة

التعلم من 

 الازمة

كشف عن ال

 الازمة

تدابير اتخاذ ال

 الوقائية

 احتواء الازمة



 
 تيٍ انتذاعياخ وانحهىل: دساسح اداسيح اقتصاديح تخطيطيح )انعشاق اًَىرجاً(  COVID-19جائحح 

 

 

9 

(ُ ُالازمات ُلحالات ُالاتراؿ ُمسارسات ُوتشطيع ُافCoombs, 2015:8ُالازمات .)
تكػفُوفقُافقُزمشيُمحجدُيشاسبُوقتُوقػعُالخصةُالسعجةُلسػاجيةُالازماتُيجبُافُ

ُلسػاجيةُالازمةIivari, 2012:100ُالازمةُ) ُالاستعجاد ُللبزمةُايزا  ُويسثلُالاعجاد .)
 (.Painilanien, 2011:9السحتسمةُواعلبفُحالةُالصػارغُفيُالسشطسةُ)

ُويقرجُبسخحمةُالاستجابةُىيُمخحمةُالسشعُاوُالتقميلُمغُالاضخارُمخحمة الاستجابة: -تُ
ُوافُ ُالازمة ُعغ ُالشاتجة ُالاضخار ُواصلبح ُالسشطسة ُعسميات ُعمى ُوالحفاظ السحتسمة

يجبُُ،(Coombs, 2015:8الاتراؿُىػُالعشرخُالاىعُوالزخورؼُفيُىحهُالسخحمةُ)
افُتكػفُعسميةُالاستجابةُسخيعةُوذاتُخصػاتُمخيحةُواميشةُبالشدبةُلمسشطسةُوالعامميغُ

ُ ُالاساسية ُالسبادغ ُىحه ُاف ُاذ ُعغُفييا ُعلبوة ُللبستجابة ُالسكػنة ُالسبادغ ُىي الثلبث
(ُ ُالعامميغ ُاتجاه ُالاندانية ُالاستجابةُُ(،Henriksson, 2008:18السدؤولية وتسثل

ايزا ُالتعاملُوبذكلُمباشخُمعُالازمةُبعجُوقػعياُوىحاُماُيسيدُمخحمةُالاستجابةُعغُ
 (.Painilanien, 2011:9مخحمةُالاستعجادُ)

ُالىُُ)السخاجعة(:مخحمة الانتعاش  -ثُ ُلمعػدة ُالستخحة ُالاجخاءات ُكافة ُالسخحمة ُىحه تسثل
ُواستعخاضُ ُالسذػرة ُوتقجيع ُالستزخر ُاصلبح ُخلبؿ ُمغ ُلمسشطسة ُالصبيعي الشذاط
الاستخاتيجياتُالتيُتعُاتخاذىاُلسػاجيةُالازمةُوالعسلُعمىُتقييسياُللبستفادةُمشياُلاحقا ُ

(Painilanien, 2011:9(ُ ُويخػ .)Coobs, 2015:1162ُُتشتيي ُازمة ُكل ُباف )
بانتياءُعػاقبياُويجبُافُتأخحُالسشطسةُبشطخُالاعتبارُافُكلُازمةُتتبعياُازماتُاخخػُ

ُوافُكلُازمةُىيُفخصةُلمتعمعُلكيُلاُيتكخراُخمصاُمدتؿبلب .ُ
 التؾجو الاستباقي للازمات  -4

ُ الأستباقي التػجو يػصفُ ُمحجد ُترخؼ التػقعُ خلبؿ مغ ، الفخصُلاقتشاصبانو
ُلستصمبات  ,Dess & Lumpkin) البيئية الاتجاىات وتذكيل السدتقبمية الدػؽُ السدتقبمي

ُالاستباؾيةُ (1996:147 ُالاستخاتيجية ُ نحػ السشطسة تػجو اف  في التغييخ لأحجاثالسبادرة
ُأحجاث أكثخ الاستخاتيجية الأساليب  أف وجج كسا الدػؽ، حاجات تجاه اعتيادية فعل ردة مغ
 والبعج الخيادؼ، البعج : ىي أبعاد بثلبثة في الاخخػُ السشطسات عغ تختمف الاستباؾية تالسشطسا

 (Aragon Correa, 1998:557).الادارؼُ والبعج اليشجسي،
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افُتجاربُالسشطساتُائجُفيُمتعجدةُلتعخضياُللبزماتُوىحهُالتجاربُتخمقُلياُقاعجةُ 
لخدودُافعاؿُاستباؾية،ُاذُافُاكتذاؼُالازماتُالسعخفةُبحيثُافُالسشطسةُتبجأُبخمقُوالتحزيخُ

ُيعجُمغُاىعُعػاملُنجاحُؾيادتياُومػاجيتيا،ُوافُامتلبؾُالسشطسةُ بسخاحلُمختمفةُقبلُوقػعيا
ُالازماتُ ُىحه ُعغ ُالكذف ُفي ُوالاساسي ُالفاعل ُالجور ُليا ُالتي ُوالخبخات ُوالسيارات لمسعارؼ

(Wooten & James, 2008:372ُوتتثسلُالكفاءاتُالت)ُ يُتستمكياُالسشطسةُلمتػجوُاستباؾيا
ُالزعف،ُ ُنقاط ُتحجيج ُالسشطسة، ُعسل ُعقمية ُتغييخ ُعل ُوالعسل ُالثقة، ُبشاء ُعمى ُبالقجرة للبزمة

 ،ُوالتعمعُالحؼُيعدزُالتغييخ.عالحكسةُوالدخعةُفيُاتخاذُالقخار،ُالعسلُالذجا
ُ(ُ ُعمىCronin, 2018:130ُواضاؼ ُوالقادريغ ُالسشطسة ُفي ُالسؤثخيغ ُالافخاد ُباف )

التػجوُاستباؾيا ُنحػُالازمةُيتحجدوفُبثلبثُفئاتُىع:ُالافخادُذوؼُالتأثيخُالعاليُعمىُالازمة،ُ
ُ ُالقخار ُيرشعػف ُالحؼ ُوالافخاد ُالازمة، ُاتجاه ُالشذط ُالحذ ُيستمكػف ُالحيغ الازمة،ُُلإدارةالافخاد

لفئاتُاصحبتُالبشيةُالاساسيةُلؿيادةُالازمةُوادارتياُوعميوُاصبتُوبالتاليُفافُكلُفئةُمغُىحهُا
كلُمغُالحذُالشذطُوصشعُقخارُالازمةُوادارتياُىيُالمبشاتُالاساسيةُفيُالتأثيخُعمىُالؿيادةُ

ُلسػاجيةُالازماتُواستباؽُوقػعيا.
(ُبافُالاجخاءاتُالسشطسيةُيسكغُافُتديعُفيFall & Massey, 2005:10ُواشارُ)ُ

ؾُفخؽُبيغُادارةُاوقتُوقػعُالازمةُاوُالقزاءُعميياُاوُالتخؽيفُمشيا،ُاضافةُالىُافُىشُتحجيج
الازمةُاذُتسثلُادارةُالازمةُردُفعلُللبزمةُويتعُمعالجةُالازمةُُلإدارةالازمةُوالتػجوُالاستباقيُ

لبفيُالازمةُىيُعسميةُمدتقبميةُتعسلُعمىُتُلإدارةبعجُوقػعيا،ُفيُحيغُافُالتػجوُالاستباقيُ
ُوقػعُالازمةُوبذكلُمشيجيُمخصطُقبلُحجوثيا.ُ

افُالقادةُيجبُافُيستمكػفُمياراتُمعيشةُلكيغُيكػنػاُقادريغُعمىُالتعاملُمعُالازماتُُ
ُىحهُ ُواف ُالازمات، ُمغ ُومتشػعة ُمحجدة ُمجسػعة ُادارة ُعمى ُقجرتيع ُعغ ُفزلب  ُتػاجييع التي

ُ ُبجلا  ُوفصخية ُمحجدة ُميارات ُوجػد ُعمى ُتعتسج ُوالتيُالرفات ُالتجريب ُخلبؿ ُمغ ُاكتدابيا مغ
ُتداعجىعُالىُتحجيجُوقتُومجػُخصػرةُالازماتُاؼُاستباقياُوعسلُخصطُمشيجيةُلسػاجيتيا.

(ُبافُمغُالسيعُتحجيجُالاحجاثNorderman & Humanson, 2017:22ُواضاؼُ)ُ
زمةُالحؼُيعصيُوالازماتُمدبقا ُبجلا ُمغُانتطارىاُوبالتاليُاحجاثُماُيدسىُالتػجوُالاستباقيُللب

ُ(ُيػضحُذلظ.2وجيةُنطخُحػؿُالديشاريػىاتُالسحتسمةُالحجوثُقبلُوقػعُالازمة،ُوالذكلُ)
ُ
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ُ

 
 التؾجو الاستباقي لإدارة الازمات(: 2الذكل )

Source: Nordeman, P.,  and  Humanson, R., (2017), " Proactive Crisis 

Management (PCM) Perceptions of crisis-awareness and crisis 

readiness in organizations in relation with their actual strategic 

initiatives against industrial crises caused by human errors", Master 

Thesis, MBA Program  Spring, The Department of Industrial 

Economics and Management  (BTH). 

 ازمة كؾرونا  لإدارةالتؾجو الاستباقي ثالثاا: 

يسكغُاستخجاـُالجياتُالفاعمةُلبعسُالحججُوالخمػزُلجععُتجابيخُإدارةُالأزماتُ،ُوالتيُُ
اُأساسي اُمغُشخعيةُالحكع،ُاذُُيعتسجُصشعُالسعشىُعمىُقجرةُالحكػمةُأؼُماُتدتصيعُ تعجُجدء 
ُتؤثخُ ُالتيُقج ُعمىُالسعاييخُوالخمػزُالثقاؼيةُ، ا ُولكغُأيز  ،ُ الحكػمةُفعموُبالشطخُإلىُقجرتيا

مىُىحهُالقجرة،ُُومشياُاتخاذُالإجخاءاتُالرارمةُالتيُتعُإدخالياُلتقييجُالاتراؿُبيغُالسػاششيغُع
عغُبؿيةُالعالعُ،ُوالتيُتزسشتُإغلبؽُالذخكاتُوالسؤسداتُالعامةُ،ُمثلُالسجارسُالبمجُوعدؿُ

ُذلظ ُإلى ُوما ،ُ ُوعبخىا ُالسشاشق ُداخل ُالأشخاص ُتشقل ُومشع ،ُ ُوالجامعات ُوفي ُىحهُُ، بعس
ُوالثقافاتُال ُباليياكل ُالآخخ ُالبعس ُيختبط ُبيشسا ،ُ ُالبمجاف ُمغ ُالعجيج ُفي ُشائعة ُوالتجابيخ حجج

عمىُقجرةُالحػكةُفيُادارةُىحهُالازمةُُةللئجابأسئمةُُىشاؾُُالخاصةُبكلُبمج.ُوفق اُلحلظُ،ُفإف
ُ ,Christensen and Laegreid) 2222 (وىيُ:ُ

ُيعخؼ -أُ ُيبخروفُُكيف ُوكيف ُكػرونا ُفيخوس ُأزمة ُوالسحميػف ُالسخكديػف الدياسيػف
 الإجخاءاتُالستخحة؟ُ

 ىلُيتفقػفُأـُيختمفػفُؼيساُبيشيع؟ -بُ
كيفُيعخ ؼُعمساءُالفيخوساتُوعمساءُالأوبئةُالخائجوفُالأزمةُوماُىيُنريحتيعُبذأفُُ -تُ

 التجابيخ؟ُ
 ىلُيؤيجوفُحججُالدمصةُالتشفيحيةُالدياسية؟ -ثُ

البحث عن 

 عوامل الخطر 

منع انتشار 

 الازمة 

التعلم من 

 الازمة 

احتواء 

 الازمة

تحديد علامات 

 التحذير 



 
 تيٍ انتذاعياخ وانحهىل: دساسح اداسيح اقتصاديح تخطيطيح )انعشاق اًَىرجاً(  COVID-19جائحح 

 

 

12 

ُالاُ ُعسمية ُمػاجيةُاف ُاو ُلسشع ُالعمسية ُالقجرات ُتصػيخ ُتعشي ُالازمات ُلسػاجية ستعجاد
الازماتُمغُخلبؿُوضعُخصطُوتجريبُالافخادُعمىُالأدوارُالسختمفةُليعُاثشاءُالسػاجيةُاذُيتعُ
ُاصعبُ ُفي ُوتجخبتيا ُالازمة ُوقػع ُتسثيل ُخلبؿ ُمغ ُالازمات ُإدارة ُعمى ُالبذخية ُالسػارد تجريب

تُلسعخفةُسخعةُالاستجابةُفيُحمياُوتجريبُالإدارةُوالعامميغُعمىُكيؽيةُالطخوؼُواقلُالإمكانيا
مػاجيةُوكيؽيةُاتخاذُالاجخاءُالسشاسبُوقتُوقػعياُوالتعػدُعمىُاحتػائياُحتىُلاُتكػفُصجمةُ
مغُشانياُافُتحجثُكارثةُداخلُالسشطساتُبدببُجيلُالإدارةُوالعامميغُبالكيؽيةُالسشاسبةُلحلُ

ُ(.193:2216تُ)سمسافُوُفاضل،ومػاجيةُتمظُالازما

ىشالظُضخورةُاستثسارُالػجوُالايجابيُللبزمةُبذكلُافزلُمغُقبلُإدارةُالسػاردُالبذخيةُُ
بذححُاليسعُوصشعُواتخاذُالقخاراتُالحاسسةُوالسبجعةُوالستسيدةُرغعُارتفاعُندبةُعجـُالتأكج،ُمساُ

ُتخػفاتُ ُيشجعُعشيا ُمثمسا ُانبثاقاتُمتعجدة ُتكػفُسبيلبُلريانةُيعشيُافُلكلُازمة وبالحاتُقج
العلبقات،ُافُغسػضُوتعقيجُالازماتُقجُيتصمبُمغُالػاقعيغُتحتُمخاشخىاُافُيحذجواُالقجراتُ

 :51( ويعسجوفُالىُبشاءُـياكلُمغُالتحالفاتُلمقػؿُبافُالعسلُبسزسػفُومحتػػُادارةُالازمات
2227McConnell and Boin ,).ُ

شطيسيةُتأخحُبالازديادُيػما ُبعجُيػـُويتدامغُمعُىحاُالتغييخُافُوتيخةُالتغييخُفيُالحياةُالتُ
ُخصأُ ُشبيعية، ُ)كػراث ُالازمات ُىحه ُتكػف ُوقج ُالسشطسات، ُتػاجو ُالتي ُالازمات ُحجوث ازدياد

(ُ ُويعتقج ُ..الخ(، ُصحية ُاقترادية، ُسياسية، ُعػامل ُمعيغ، ُوىػMitroff, 2004ُصشاعي )
تيُتػاجوُالسشطساتُتأخحُبالازديادُلحلظُيجبُعمىُباحثُفيُادارةُالازماتُبافُحجعُالازماتُال

السشطساتُافُتعخؼُكيؽيةُالتعاملُمعُىحهُالازماتُفيُضلُضخوؼُبيئيةُمزصخبةُلمحجُمغُ
ُمغُ ُمجسػعة ُىي ُالازمة ُادارة ُواف ُالسشطسة، ُسسعة ُفي ُوكحلظ ُوالسالية ُالسادية الخدائخ

لتخصيطُللبزمةُومشعُحرػلياُوالترجؼُالاستخاتيجياتُوالعمسياتُوالتجابيخُالتيُيتعُمغُخلبلياُا
ُافُحجثت ُالتيُتعُليا ُالسشطسة ُالازمةُيسكغُافُيدببُفيُتجميخُصػرة ُوافُالفذلُفيُادارة ،

ُ(.Lehmann and Richter , 2016:46)ُبشاءىاُعمىُعجةُعقػدُربسا

ُتقعُُالازماتُاؼُُحجثُخصيخُمثلُ)ازمةُصحية،ُاقترادية،ُاجتساعية(،ُقجُُُ وعشجما
ُالبذخيةيرابُال ُالسػارد ُدورُكبيخُعمىُإدارة حسايةُفيُ (HRM) سػضفػفُبالحعخُاذُيقعُىشا

ُالادارؼُ ُالعسل ُعمى ُالحفاظ ُفي ُمدؤوليتيا ُعغ ُفزلب  ُالستزخريغ، ُالسػضفيغ ُوسلبمة رفاـية
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السشتطعُاذُيجبُإيلبءُاىتساـُأكبخُلتأثيخُالأحجاثُالحخجةُعمىُالسػضفيغُوأسخىعُوالسجتسعُككلُ
لأعساؿُلاُيسكغُأفُيحجثُبجوفُمػضفيغُمتحسديغ،ُوبالشدبةُلمسشطساتُالتيُلجيياُلأفُانتعاشُا

خصةُغيخُكاؼيةُلأزمةُالسػاردُالبذخيةُ،ُقجُتكػفُآثارُأؼُأزمةُعمىُقػةُالعسلُلجيياُكارثيةُوقجُ
ُلمسشطسة،ُ ُالدمبية ُوالجعاية ُوالػياب، ُالخئيدييغ، ُالسػضفيغ ُفقجاف ُمثل ُمختمفة ُمذكمة تتزسغ

ُالدس ُوالجعاوػُتزخر ُالبذخية ُبالسػارد ُالستعمقة ُالقانػنية ُوالسخاوؼ ُالسشافع ُوارتفاعُتكاليف عة،
ُ ُوف(Hamel, 2015:21السكمفة ُوديشاميكية،ُ(. ُجساعية ُالؿيادة ُتكػف ُكحلظ ُالأزمات ُحالة ي

ة،ُلحلظُوتتصمبُمياراتُالإدراؾُوالحػاسُمغُقبلُالقادةُمغُأجلُتحجيجُمداراتُالعسلُالسشاسب
ُ ُتيتػقع ُوخمقُأف ُوالتػاصل، ،ُ ُالقخار ُصشع ُمثل ُأنذصة ُالأزمات ُفي ُالؿيادية ُالكفاءات ذسل

ُوإدارة ُفعالة، ُتشطيسية ُثقافة ُعمى ُوالحفاظ ُالتشطيسية، ُالساؿُ القجرات ُرأس ُوتشسية ُمتعجدة، دوائخ
  (.Wooten and James, 2008:355)ُالبذخؼُ

لياُالسػاردُالبذخيةُوالتيُُوىشاُيأتيُدورُالتػجوُالاستباقيُلإدارةُالازماتُالتيُتتعخضُ
ُحػؿُ ُنطخ ُوجية ُيعصي ُوالحؼ ُانتطارىا ُمغ ُبجلا  ُمدبقا  ُوالازمات ُالاحجاث ُتحجيج ُعسمية ىي
ُالاستباقيُ ُالتػجو ُيدسى ُما ُاحجاث ُوبالتالي ُالازمة ُوقػع ُقبل ُالحجوث ُالسحتسمة الديشاريػىات

ُ(.Norderman & Humanson, 2017:22للبزمةُ)

ُاُ ُادارة ُباف ُفأرػ ُإذاُوعميو ُلمتصبيق ُجاىدة ُخصة ُلجييا ُتكػف ُأف ُيجب ُالبذخية لسػارد
يشبغيُوضعُمثلُىحهُالخصةُاذُُحجثتُأؼُازمةُكبيخةُفيُإحجاثُفػضىُفيُعسمياتُالذخكة،

،ُوىحاُبالذخاكةُمعُالإداراتُالأخخػ،ُبساُفيُذلظُإدارةُالسخاشخُوالتسػيلُوتكشػلػجياُالسعمػمات
بزخورةُوجػدُخصةُلزسافُالحفاظُعمىُُسػيجية(ُؿوىيُ)شخكةُاعسا (Goodyear) ركدتماُ

ُ.)الأدوارُالحاسسة(ُفيُحالةُحجوثُازمة

ُ

ُ

ُ

ُ
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  في الاداراث انعايت )الحكىيٍت(  COVID -19انثاًَ: ادارة جائحت  الدبحث

غيخُمدبػؽُلجرجةُأفُالحكػماتُمعُاستثشاءاتُقميمةُُاُ كافُتفذيُجائحةُكػروناُحجثُ
لعُيكغُلجيياُمعيارُأوُخبخةُسابقةُتعتسجُعمييا،ُوىحاُيتصمبُاستجابةُسخيعةُومتعجدةُالأوجو،ُُ
ُوقبلُكلُشيءُكافُعمىُالحكػماتُاتخاذُتجابيخُلاحتػاءُانتذارُالفيخوسُوتحجيجُمشحشىُ أولا 

عايةُالرحيةُلغُتغسخىا،ُأدتُالإجخاءاتُالتيُاتخحتياُعجدُالسرابيغُوالتأكجُمغُأفُمخافقُالخُ
الحكػماتُإلىُإغلبؽُمكثفُإلىُحجُماُللبقتراداتُوأنتجتُآثارا ُاقتراديةُكبيخةُوسمبيةُوجدئيةُ
ُمغُ ُالتخؽيف ُالحكػمات ُحاولت ُالدياسية ُالاستجابات ُمغ ُالثانية ُالسػجة ُفي ُوبالتالي وكمي،

ُم ُوالتخؽيف ُالػشيكة ُالاقترادية ُوتعُالأزمة ُلمسػاششيغ، ُالاقترادؼ ُالخفاه ُعمى ُالأزمة ُتأثيخ غ
ُالاقترادؼُ ُالتعاوف ُمشطسة ُوثائق ُمغ ُالعجيج ُفي ُوتقاسسيا ُالدياسية ُالاستجابات ُىحه تقجيع

ُوالتشسية.
ُزاُ الاقتراديةُ،ُتحتاجُالبمجافُأيُبرخؼُالشطخُعغُالدلبمةُوالخعايةُالرحيةُوالتجابيخُ

ُالجوؿُلمسخحمةُ ُالعامةُلجييا،ُوعميوُيسكغُتقجيعُالحمػؿُلكيؽيةُإدارة إلىُتعجيلُأداءُنطعُالإدارة
ُ ُلأزمة ُالسعمػماتCOVID-19ُُالأولية ُوباستخجاـ ُالعامة، ُوالإدارة ُالحكػمة ُبعسل ُيتعمق ؼيسا

ُالسعمػُ ُيتساشىُمع ُبسا ُالخخائط ُتجسيع ُتع ُالخسسية، ُغيخ ُالأفكار ُلمجسيػرُوبعس ماتُالستاحة
ُوالإلياـُلرشعُالقخارُوتشفيحُالقخارُمغُقبلُصانعيُالدياسات،ُويسكغُشخحُذلظُوفقا ُللبتي:ُ

 COVID-19اولاا: ادارة جائحة 

تحػلتُالػزاراتُوالػكالاتُبذكلُكبيخُإلىُالعسلُعغُبعجُكأسمػبُعسلُججيجُوكيفُُ
ُفيُالاجتساعُواتخاذُالقخارات،ُواستسخُ تُالبخلساناتُفيُالعسلُأعادتُالحكػماتُتشطيعُشخيقتيا

ولكغُتعُتحػيلُتخكيدُعسمياُإلىُالقزاياُالستعمقةُبالأزمات،ُوتعُتعجيلُشخيقةُالعسلُالبخلسانيُ
ُنقمتُ ُالبمجاف ُمغ ُالعجيج ُوفي ُلمجاف(، ُ)خاصة ُالإنتخنت ُعبخ ُاجتساعات ُعقج ُذلظ ُفي بسا

ظُعمىُآلياتُالزػابطُالبخلساناتُسمصاتُإضاؼيةُوسمصةُتقجيخيةُإلىُالدمصةُالتشفيحيةُمعُالحفا
ُحالةُ ُلإدارة ُالحكػمة ُمخاكد ُفي ُتفعيميا ُأو ُججيجة ُتشديق ُـياكل ُإنذاء ُوتع ُاليامة، والتػازنات
الصػارغ،ُلكشوُغالب اُماُكافُيقترخُعمىُالاحتياجاتُالسمحةُلمسػاششيغُوالذخكاتُويعتسجُبذكلُ

ييلُالتفاعلُبيغُالػكالاتُكبيخُعمىُقجراتُالحكػمةُالخقسية،ُوتعُإدخاؿُتبديطُإدارؼُججيجُلتد
ُوالسػاششيغ.
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ُخفزػاُُُ ُالبمجاف ُبعس ُففي ُالعامة ُالإدارة ُمع ُمذابو ُبذكل ُالقزائية ُالأنطسة تفاعمت
بذكلُجحرؼُالتعاملُمعُالحالاتُإلىُالحالاتُالعاجمةُفقطُوفيُبمجافُأخخػ،ُكافُالانخفاضُ

ُ(.Hamid, 2020:52ُ)ُفيُمدتػػُالشذاطُأقلُجحرية

ُُ ُذلظ ُومع ُالاجخاءاتفي ُفيُُتصبيق ُوالسداواة ُوالكفاءة ُالذفاؼية ُمبادغ ُمخاعاة يجب
ُ((Koshle, et., al., 2020:11 السعاممة،ُومغُخلبؿُذلظُيسكغُالقػؿ:

ُأساسُ -1 ُلإنذاء ُالرمة ُذات ُالمػائح /ُ ُالتذخيعات ُوتحجيث ُمخاجعة ُفي ُالبمجاف ُتخغب قج
ا ُيسكشيعُأيز  ُالاجتساعاتُالحكػميةُعغُبعج، التفكيخُفيُتصػيخُالبشيةُُقانػنيُلتشطيع

التحتيةُاللبزمةُلتكشػلػجياُالسعمػماتُوالبخمجياتُ،ُمعُبخوتػكػلاتُالأمافُالرحيحةُ،ُ
لمدساحُبالتشطيعُوالتدييخُالدمذُلمجمداتُالحكػميةُعبخُالإنتخنتُ،ُباستخجاـُالفيجيػُ

ُأوُالسؤتسخاتُعغُبعج.
ُللبجتساع -2 ُالفعاؿ ُبالتشطيع ُالحالية ُالتكشػلػجيا ُويسكغُتدسح ُلمحكػمة ُالافتخاضية ات

اعتسادىاُواستخجامياُبديػلةُفيُضخوؼُالبمجُالسختمفة،ُومعُذلظُلاُتداؿُمعطعُالبمجافُ
تفزلُعقجُجمداتُحكػميةُتقميجيةُ،ُأؼُالاجتساعاتُالذخريةُيتعُاتخاذُتجابيخُوقائيةُ

 ضُخلبؿُىحهُالاجتساعاتُالسشتطسة.إضاؼيةُلتقميلُمخاشخُانتقاؿُالسخُ
ُالجمداتُالحكػميةُعغُبعجُفيُتأميغُمذاركةُجسيعُالجػانبُُيسكغُأف -3 ُتشطيع يداعج

الحكػميةُ،ُوبالتاليُالسداىسةُفيُالسشاقذاتُالتيُتكػفُأكثخُإثسار اُوتحقيقُقخاراتُأكثخُ
ُقخاراتُ ُالستاحةُلإعجاد ُميعُبذكلُخاصُبالشطخُإلىُأفُالػقتُوالسػارد استشارة،ُوىحا

 ودةُلمغايةُأثشاءُحالاتُالصػارغ.بيغُالػزاراتُ،ُمحجُالحكػمةُبساُفيُذلظُالسذاورات
أدخمتُالعجيجُمغُالجوؿُقػانيغُججيجةُوآلياتُإضاؼيةُلتحديغُتشديقُوإدارةُالأزمة،ُاذُُ -4

ُوإدارةُ ُلمحكػمة ُالدمذ ُالأداء ُضساف ُفي ُمخكدي ا ُدور ا ُالحكػمات ُمجسػعات تمعب
ياكلُالتشديق.  الأزماتُوـ

5- ُ /ُ ُنيج ُأفُيداعجُوجػد ُلإدارةُُاستخاتيجيةيسكغ ُمدبق ا ُمػجػدة ُوآليات ُلمحكػمة شاممة
ُأفزل،ُ ُنتائج ُتحقيق ُعمى ُالبمجاف ُالصػارغ ُحالات ُأثشاء ُالخارجي ُوالاتراؿ الأزمات
بعسُالبمجافُلجيياُوحجةُفخعيةُدائسةُمكمفةُبالتحزيخُلحالاتُالصػارغُوإدارتياُويعسلُ
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ُمتخررػ ُذلظ ُفي ُبسا ،ُ ُالأزمات ُإدارة ُفي ُمتخررػف ُالأزمات،ُُبيا اترالات
 ويختمفُاستعجادُالبمجافُللبستجابةُلحالاتُالأزمات.ُ

زمة،ُيتزسغُىحاُبذكلُأساسيُلاالاترالاتُالخارجيةُفيُأُؾيادةرئيذُالحكػمةُُتسكيغ -6
اُبثياُعمىُوسائلُالتػاصلُ إحاشاتُإعلبميةُمشتطسةُوعشاويغُمتمفدة،ُوالتيُيسكغُأيز 

ُ ُوسائل ُتداعج ُأف ُويسكغ ُفيُالاجتساعي، ُالتػاصل ُتدخيع ُفي ُالاجتساعي التػاصل
ُالتلبعبُ ُمثل ،ُ ُبالثقة ُتتعمق ُججيجة ُومخاشخ ُتحجيات ُتجمب ا ُأيز  ُولكشيا الأزمات

 بالبياناتُعبخُالإنتخنتُ،ُمساُقجُيؤدؼُإلىُحالةُمغُالحعخُلاُداعيُليا.
ُلقػاعج -7 ُفُالحاجة ُالتبديط ُمغ ُبسديج ُالبمجاف ُمغ ُالعجيج ُفي ُإدخاليا ُتع ُالتي يُالصػارغ

اُالتقيجُبالإجخا ءاتُمجاولاتُالدياسةُالجاخميةُوعسمياتُصشعُالقخارُالتيُلاُتتصمبُدائس 
ُالسختمفة ُالإلدامية ُوالخارجيُوالزػابط ُالجاخمي ُلمتذاور ُاللبزمة ُتمظ ُذلظ ُفي ُبسا ،

وتحميلُالأثخ.ُفيُالػقتُنفدوُ،ُأعصتُالأزمةُالحاليةُوالسشاقذاتُالجاريةُحػؿُخياراتُ
وتحميلُسيشاريػىاتُالػباءُأىسيةُإضاؼيةُلاستخجاـُالسعمػماتُوالأدلةُُالدياسةُالرحية

 السػثػقةُوالجؾيقةُ،ُبساُفيُذلظُمغُالأشباءُ،ُقبلُاتخاذُقخاراتُالدياسة.
إنذاءُىيئاتُتشديقُواستذاراتُمختمفةُبسذاركةُخبخاءُوأصحابُمرمحةُخارجييغُُ- -8

ُالرمة ُذات ُالسجني ُالسجتسع ُومشطسات ُالأعساؿ ُىحهُُ)مشطسات ُساعجت ُوقج ُإلخ(. ،
الآلياتُالججيجةُفيُتأميغُالسجخلبتُمغُالستخرريغُوالخبخاءُلإبلبغُخياراتُالدياسةُ

ُالشيائيةُوالقخاراتُالحكػمية.

  في الادارات الدياسية COVID-19عل جائحة في  الظؾارئ : ادارة ثانياا 

الحاليُتجابيخُاستثشائيةُلحسايةُحياةCOVID-19ُُتتصمبُحالاتُالصػارغُمثلُجائحةُُ
ُإلىُمػاقفُتخخجُعغُالديخُ السػاششيغُوسلبمتيعُوصحتيع،ُُمثلُىحهُالإجخاءاتُتؤدؼُحتسا
ُلمحكػماتُ ُالبخلسانات ُوتأذف ُوفعالية ُكفاءة ُالأكثخ ُالاستجابة ُتػفيخ ُبيجؼ ُلمجولة، العادؼ

حيافُلاُمحالةُ،ُتتعجػُعمىُحقػؽُبالترخؼُبسديجُمغُالدخيةُوالتجابيخُالستخحةُفيُكثيخُمغُالأ
الإندافُوالحخياتُالأساسية،ُوفيُالحالاتُالتيُييجدُفيياُالخصخُالػاضحُوالقائعُحياةُالبذخُ،ُ
تتفاعلُالجولةُمعُالدياساتُوالقخاراتُالفخديةُالتيُقجُلاُتخقىُفيُالأحػاؿُالعاديةُإلىُمعاييخُ

 الجيسقخاشيةُوحقػؽُالإندافُوسيادةُالقانػف.
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ُوُُ ُالحكػماتُذلظمع ُلجػ ُيكػف ُألا ُيجب ،ُ ُالعادية ُغيخ ُالسػاقف ُىحه ُمثل ُفي ُحتى ،
ُ"لاُيشبغيُأفُنجعُالفيخوسُيجمخُ ُالخصخُاذ ُلسػاجية ُتخاهُمشاسب ا ُبكلُما تفػيسُمصمقُلمؿياـ
ؾيسشاُالأساسيةُومجتسعاتشاُالحخة"ُُعمىُالخغعُمغُأنوُقجُي عيجُإلىُالحكػماتُبيامرُإضافيُمغُ

ُوالسخون ُالخقابةُالتقجيخ ُومسارسة ُالعسل ُفي ُالبخلسانات ُتدتسخ ُأف ُيشبغي ُاذ ُالقخار، ُصشع ُفي ة
ُتفخضُالمػائحُق ُوقج ُعمىُحقػؽُالإندافُوالحخياتالجيسقخاشية، ا ُالتجسعُوحخييػد  ُمثلُحخية ةُ،
ُالاقترادؼ ُالشذاط ُوحخية ُبالشصاؽُالحخكة ُمتشاسبةُومحجودة ُالقيػد ُىحه ُأفُتكػف ُيجب ُولكغ ،

ُا ُلحساية ُبإجخاءاتُالزخورؼ ُالتشبؤ ُإمكانية ُتزسغ ُبصخيقة ُت شذأ ُأف ُيجب ُكسا ُالسحكػرة. لؿيع
ُ(Aburumman et.al. 2020:1485الإداراتُالعامةُ)

ُالتذخيعاتُُ ُمغ ُالعجيج ُأف ُإلى ُالإشارة ُوتججر ُالػششية، ُالبخلسانات ُعسل ُتعميق ُيتع لع
الػششيةُقجُتػختُامتيازاتُواسعةُوتقجيخيةُلمحكػماتُلإدخاؿُتجابيخُلمتعاملُمعُحالاتُالصػارغُ

ُ ُجائحة ُضيػر ُأدػ ُاذ ُالرحية، ُالأزمة ُىحه ُقبل ُىحهCOVID-19ُُحتى ُتصبيق ُبجء إلى
ُسُالحالاتُتصمبُالشصاؽُغيخُالسدبػؽُلمػباءُامتيازاتُإضاؼية.ُالامتيازات،ُوفيُبع

ُالرحةُُ ُحساية ُتجابيخ ُتحتخـ ُمسارسات ُإدخاؿ ُخلبؿ ُمغ ُالػضع ُمع ُالبخلسانات تكيفت
ُالبخلسافُ ُمباني ُإلى ُالػصػؿ ُحطخ ،ُ ُالسثاؿ ُسبيل ُعمى ،ُ ُيذسل ُوىحا ُالجدجؼ. ُالتباعج مثل

لسػضفيُالبخلسافُ،ُوالحجُمغُعجدُأعزاءُُللؤشخاصُغيخُالأساسييغُلعسموُ،ُوالعسلُعغُبعج
البخلسافُالحاضخيغُفيُالجمداتُبساُيتساشىُمعُالشدبُالستفقُعميياُلكلُحدب.ُخلبؿُالػباءُ،ُ
ُبالسيدانيةُ ُوالستعمقة ُالتذخيعية ُالتجابيخ ُعمى ُالتخكيد ُأجل ُمغ ُأعساليا ُججاوؿ ُالبخلسانات تقصع

 لػششي.لمتعاملُمعُآثارىاُعمىُصحةُالدكافُوالاقترادُا

تعُاستخجاـُالاجتساعاتُعبخُالإنتخنتُإلىُحجُكبيخُلجمداتُالمجافُ،ُولكغُفيُحالاتُُ
قميمةُفقطُتعُتػفيخُىحهُالإمكانيةُلمجمداتُالعامة،ُويبجوُأفُالبخلسانييغُمتخددوفُتسام اُفيُعقجُ

مخُعمىُجمداتُعامةُعمىُالإنتخنتُفيُالحالاتُالقميمةُالتيُيكػفُفيياُذلظُمسكش اُ،ُيقترخُالأ
الطخوؼُالاستثشائيةُ)عمىُعكذُالجمداتُالحكػميةُحيثُكانتُىحهُمسارسةُأكثخُانتطام اُحتىُ

 قبلُالػباء(.
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،ُوقجُشمبتُمؤسداتُخُمسكشةُبذكلُعاـُأثشاءُالػباءوافُالدياراتُالذخريةُلمسبانيُغيُ
ُ ُالسكتب ُإلى ُفعمي ا ُالحزػر ُدوف ُشكاواىع ُإبلبغ ُالسػاششيغ ُمغ ُالسطالع ُالبخيجُعبُ-أميغ خ

ويتعُتجشبُُغُب عجُأثشاءُالدياراتُالسيجانيةالإلكتخونيُوالياتف،ُاذُيعسلُالسػضفػفُفيُالغالبُع
ُالحالات ُىحه ُمثل ُمع ُالتعامل ُوتأجيل ُعاـ ُبذكل ُالعامة ُالسؤسدات ُبسسثمي تذيجُُ،الاتراؿ

اُمغُالأسئمةُوالذكاوػُالستعػصا ُخرالعجيجُمغُمؤسداتُأميغُالسطالعُ اُمتدايج  مقةُبالحسايةُعجد 
ُوُ ُالحكػمية ُوالاجتساعيةالرحية ُالاقترادية ُأماـُالتجابيخ ُالإجخاءات ُفي ُالتأخيخ ُعغ ُفزلب  ،

ُ.الييئاتُالعامةُبدببُالػباء

وبذكلُمخترخُيسكغُتفريلُدورُالادارةُالدياسيةُودورىاُفيُادارةُالجائحةُمغُخلبؿُُُ
ُ(Aburumman et.al. 2020:1487)الاشارةُالىُادارةُالدمصاتُالثلبثُوكالاتي:ُ

تدتسخُالبخلساناتُفيُالعسلُوتعجيلُججاوؿُأعسالياُلمتخكيدُعمىُالتجابيخُاللبزمةُلمتعاملُ -أُ
ُالتيجيج ُمثلُُ،مع ،ُ ُوقائية ُتجابيخ ُإدخاؿ ُخلبؿ ُمغ ُالعسل ُأساليب ُبتعجيل ُيقػمػف كسا

ُفيُ ُالشػاب ُعجد ُوتقميل ُبعج ُعغ ُالسػضفيغ ُوعسل ُالعسل ُأماكغ ُإلى ُالػصػؿ تقييج
ُيتساشىُمعُالشدبُ ُأفُيتعُكلُذلظُبسا ُالسادية،ُومغُالسيع الجمداتُلزسافُالسدافة

الإنتخنتُعمىُنصاؽُواسعُلجمداتُُالستفقُعميياُلكلُشخؼ.ُت دتخجـُالاجتساعاتُعبخ
ُوحتىُفالمجا ،ُ ُالبمجاف ُبعس ُفي ُفقط ُالإنتخنت ُعبخ ُالعامة ُالجمدات ُت سار س ُبيشسا ُ ،

 ىشاؾُكاستثشاءات.ُ
تفتخضُالحكػماتُ)عمىُأساسُالتذخيعاتُالقائسةُأوُمغُخلبؿُتذخيعاتُججيجة(ُسمصةُ -بُ

،ُوفيُبع سُالحالاتُقجُتمغيُتقجيخيةُواسعةُبذكلُغيخُعادؼُلإدخاؿُتجابيخُبسخسػـ
،ُومعُذلظُمغُالسيعُلمغايةُ الحكػماتُأحكاـُالقػانيغُالتيُيدشياُالبخلسافُبسػجبُمخسػـ
ُالإشخاؼُ ُوأف ُميسة ُبزسانات ُالاحتفاظ ُيتع ُوأف ُمحجودة ُالدمصات ُىحه ُتكػف أف

 البخلسانيُوالإشخاؼُمغُقبلُالسحاكعُالجستػريةُيطلُساري اُبذكلُكامل.
داريةُمدتسخةُفيُالعسلُولكغُبأساليبُعسلُمعجلةُوبػتيخةُأبصأُيجبُافُتكػفُالعجالةُالإ -تُ

الشيجُالتيُتداعجُعمىُالحفاظُ،ُفسثلب ُىشالظُتختمفُالسشاىجُمغُبمجُإلىُآخخُ،ُاذبكثيخ
 عمىُاستسخاريةُالعسلُقجرُالإمكاف.
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 COVID- 19: ادارة الخجمات في عل جائحة ثالثاا 

ُالعامةُ ُالإدارة ُمجاؿ ُفي ُالاضصخاب ُيعج ُالحؼُ، ُالأوؿ ُالسجاؿ ُىػ ُالخجمات ُتقجيع في
ُالإداريةُ ُالخجمات ُاف ُفقط، ُالعامة ُالسؤسدات ُوليذ ،ُ ُالأزمة ُبشتائج ُككل ُالسجتسع ُؼيو يذعخ
يتسثلُبالخجماتُالعامةُالأوسعُمثلُالتعميعُأوُالرحةُحيثُيسكغُأفُتكػفُعػاقبُالأزمةُأكثخُ

ا،ُومعُذلظُفإفُمعطعُالذخكات بعػاقبُالتعصلُفيُصُيذعخوفُأيزا ُوالعجيجُمغُالأشخاُوضػح 
ُالسػاششيغُ/ُ ُتجاه ُتأثيخُمباشخُعمىُالتداماتُالإدارة الخجماتُالإداريةُبدخعةُكبيخة،ُوالتيُليا
الذخكاتُوالعكذُبالعكذ،ُوحتىُخلبؿُىحهُالأوقاتُالرعبةُيتعيغُعمىُالحكػماتُتقجيعُمداياُ

لظُتػزيعُمداعجاتُماليةُضخسةُ،ُوكح،ُوإصجارُتراريحُأوُوثائق،ُوجسعُالزخائبتساعيةاج
لمذخكاتُوماُإلىُذلظ،ُوبالسثلُفإفُالسػاششيغُأوُالذخكاتُعميياُالتداماتُتجاهُالحكػماتُحتىُ
ُبجأتُفيُ ُقج ُتكػفُالأزمةُنفديا ُربسا ُإلىُذلظُ، ُبالإضافة ُاليػمية. ُمغُأداءُأنذصتيع يتسكشػا

ُإدا ُوإجخاءات ُخجمات ُأخخػُإدخاؿ ُخجمات ُتعميق ُأو ُججيجة، ُتقجيعُُ،رية ُشخوط ُتغيخت بيشسا
ُالسادؼ ُوالتباعج ُالحبذ ُمع ُكبيخ ُبذكل ُبتقجيعُالخجمات ُالخاصة ُالشتائج ُتمخيز ُويسكغ ،

ُ(.Nadeem, 2020:8الخجماتُمغُخلبؿُالاتي:ُ)

اذُافُالبمجافُالتيُلجيياُأنطسةُحكػميةُرقسيةُتكػفُأكثخُتصػرا ُأفزلُاستعجادا ُللؤزمة،ُ -1
ُب ُأقل ُخجماتيعُبذكل ُتقجيع ُبالفعلُعمىُتأثخ ُالسػاششػفُوالذخكات ُاعتاد ُحيث التعصيل

ُإلىُ ُبحاجة ُكانت ُرقسي ا ُتقجم ا ُالأكثخ ُالبمجاف ُفاف ُذلظ ُومع ُالخقسية، ُالأدوات استخجاـ
ُعمىُ ُأكبخ ُبذكل ا ُأيز  ُوالاعتساد ُمادي ا ا ُوجػد  ُتتصمب ُالتي ُالخجمات ُتشطيع إعادة

 ل.مسارساتُالعسلُعغُب عجُ،ُوالتيُربساُلعُتكغُكحلظُمغُقب
قجُيكػفُللؤزمةُتأثيخُإيجابيُعمىُالبمجافُالتيُلجيياُأنطسةُحكػميةُرقسيةُأقلُتصػرا ،ُاذُ -2

كافُعمييعُتعجيلُإجخاءاتُعسميعُبدخعةُوقبػؿُاستخجاـُالػسائلُالإلكتخونيةُحتىُلػُلعُ
يكػنػاُمدتعجيغُتسام اُلحلظ،ُويسكغُأفُيكػفُليحهُالاستجاباتُتأثيخُدائعُأوُعمىُالأقلُ

 لإداراتُشعس اُللؤدواتُالخقسيةُوخيارُاختبارُشخؽُبجيمةُلمعسل.تسشحُا
اُالحكػماتُإلىُالابتكارُوالبحثُعغُشخؽُلتبديطُبعسُالإجخاءاتُأوُ -3 دفعُالػضعُأيز 

ُ ُمخونة ُأكثخ ُعمىُوُجعميا ُوالحفاظ ُالأزمة ُبعج ا ُأيز  ُالتجارب ُىحه ُتجسيع ُيتع ُأف نأمل
 بعزياُعمىُالأقل.
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حجُماُإماُفيُالتباشؤُفيُحالةُبعسُالخجماتُ)مثلُتسجيجُكانتُالبمجافُمدتجيبةُإلىُ -4
السػاعيجُالشيائيةُأوُتػاريخُانتياءُالرلبحية(ُأوُحذجُنفدياُلتدخيعُأوُتسجيجُالخجماتُ

 الأخخػُ)مثلُالخجماتُالاجتساعية(.

تراغُاداراتياُواخيخا ُاشختُبعسُالحقائقُالاداريةُالىُافُالاداراتُالعامةُالتيُكانتُُ
تػاجوُازماتُمتشػعةُوبدببُالديػلةُوالامكانياتُالساديةُاوُبدببُضعفُالبشيةُالتحتيةُُالخجمية

اوُبدببُندوحُكػادرىاُالاداريةُووجػدُالبيخوقخاشيةُاوُبدببُتأثخىاُبالخؤػُالدياسيةُوالاقتراديةُ
ُاوُلأؼُسببُلخخ.

(COVID-19ُافُتمظُالاداراتُابجتُمخونةُعاليةُفيُالتعاملُمعُازمةُجائحةُكػروناُ)ُ
عغُغيخىاُمغُالاداراتُفيُالبمجافُالستخمفةُوالتيُلعُتكغُتعانيُسابقا ُمغُايةُازماتُاوُالتيُ

ُكانتُبيئةُالعسلُفيياُوبسحيصياُاقخبُماُتكػفُلمسثالية.

  COVID-19رابعاا: ادارة الجانب السالي في عل جائحة 

خفُلمغايةُلتسكيغُالحكػماتُفيُمجاؿُإدارةُالساليةُالعامةُكافُلاُبجُمغُاعتسادُنيجُمُ
مغُإعادةُتخريزُالسػاردُلمسشاشقُذاتُالاحتياجاتُالسمحةُودععُالذخكاتُوالسػاششيغ،ُبيشساُ
ُالجععُ ُتجابيخ ُوتحتاج ُ ُقبل ُمغ ُكاف ُكسا ُالعسل ُفي ُأساسي ُبذكل ُالجاخمية ُالزػابط تدتسخ

مشتُبعسُالدمصاتُعغُالعاجمةُإلىُتحقيقُالتػازفُبيغُالزػابطُوالكفاءةُلسشعُالاحتياؿ،ُاذُأع
ُوالخقابةُ ُالتجقيق ُدور ُافُيبقى ُيسكغ ُؼيسا ُالاحتيالية، ُالسجفػعات ُضج ُدفاع ُتصػيخ ُإلى الحاجة
ُالإجخائيةُ ُالقػاعج ُتعميق ُوتع ُدائس ا، ُكاف ُكسا ُميس ا ُالعميا ُالتجقيق ُأجيدة ُتؤديو ُالحؼ اللبحق

مةُجائحةُكػروناُالىُجدئيغُالرارمةُلمسذتخياتُالعامة،ُويسكغُتقديعُالادارةُالساليةُفيُضلُازُ
ُ(.Nadeem, 2020:12)اساسييغُوىسا:ُ

  COVID-19ادارة الخقابة الجاخمية في عل جائحة ُ-1

ُالأنطسةُ -أُ ُوتقمل ،ُ ُقبل ُمغ ُكاف ُكسا ُالعسل ُفي ُأساسي ُبذكل ُالجاخمية ُالزػابط تدتسخ
ُالإلكتخونيةُمغُالحاجةُإلىُالتعجيلبت.
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تحتاجُتجابيخُالجععُالعاجلُإلىُتػازفُبيغُالزػابطُوالكفاءة،ُوقجُتكػفُبعسُالسخاشخُ -بُ
 السحدػبةُضخوريةُلتحقيقُتحديشاتُالكفاءة.ُ

بالشدبةُلمسرادقةُعمىُالسدتفيجيغُومشعُالاحتياؿُ،ُتحتاجُالدمصاتُإلىُتصػيخُدفاعُ -تُ
 م كيفُضجُالاحتياؿُمغُأجلُالسجفػعات.

ُالسخاشخ -ثُ ُوسيشاريػىات ُؾيستياُُخصط ُتثبت ُالأعساؿ ُاستسخارية ُلزساف السػضػعة
 السزافةُفيُأوقاتُالأزمات.ُ

ُضسافُ -جُ ُعمى ُالقخار ُاتخاذ ُوتفػيس ُوالسدؤوليات ُالػاضحة ُالجاخمية ُالعسميات تداعج
ُاستسخارُتشفيحُالػضائفُوالخجماتُالأساسيةُأثشاءُالأزمة.

 COVID-19ادارة الخقابة الخارجية في عل جائحة  -2

ُالأجيدةُالعمياُلمخقابةُفيُالعسلُ،ُوتشفيحُتختيباتُالعسلُعغُبعج.تدتسخُ -أُ
ُمغُ -بُ ُالأدنى ُوالحج ُالسعمػمات ُتكشػلػجيا ُحمػؿ ُخلبؿ ُمغ ُالتجقيق ُعسميات ُإجخاء يدتسخ

 الاتراؿُوجيا ُلػجو.
يدتسخُنذخُالتقاريخُفيُمعطعُالحالاتُ،ُولكغُمعُاستسخارُتصػرُالػضعُ،ُقجُيتأخخُ -تُ

 إصجارُالتقاريخُونذخىا.
 أنذصةُالاتراؿُمدتسخةُولكشياُتعتسجُالآفُعمىُالأساليبُالإلكتخونية.ُ -ثُ
بجأتُالأجيدةُالعمياُلمخقابةُالساليةُوالسحاسبةُبالفعلُفيُالتخكيدُعمىُأعساؿُالتجقيقُالتيُ -جُ

 .COVID-19يسكشياُإجخاؤىاُبذأفُالسػضػعاتُالستعمقةُبػُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 COVID-19انثانث: الادارة الاستراتٍجٍت في ظم جائحت  الدبحث

الإغلبؽُدور اُميس اُلعبتُالقخاراتُالستعمقةُبالحجخُالرحيُوتػقيتُالإفخاجُعغُعسمياتُُ
ُدورُ ُُاُ ميسُاُ وستمعب ُجائحة ُوتأثيخ ُانتذار ُعمى ُالديصخة ُفيخوسCOVID-19ُُفي ُعغ الشاجع

SARS-CoV-2ُُأنحاءُالعالعُفيُالػقتُالحاضخ،ُوُملبييغُحالةُفيُجسيع3ُُمعُأكثخُمغ
افُالسعخوؼُأفُالفيخوسُشجيجُالعجوػُويشتذخُبديػلةُويؤدؼُإلىُضائقةُتشفديةُحادة،ُاصبحُ
ُمرجرُقمقُخاصُلػاضعيُالدياساتُىػُالتشبؤُبانتذارُالفيخوسُوتػقيتُإزالةُالحجخُالرحي.ُ

  COVID -19الستبعة في عل جائحة  تاولاا: الديشاريؾىات

اتباعُالعجيجُمغُالديشاريػىاتُومشياُمخحمةُالإغلبؽُوىيُحجخُصحيُفعاؿُتديلُيسكغُُ
اُبديص اُمغُالدكافُمغُالاتراؿُبالعجوػ،ُومغُالسحتسلُأفُيريبُالفيخوس الدكافُالحيغُُجدء 

،ُويبجأُمخحمةُانتذارُالعجوػُالججيجةُويشتجُعشوُقسعُججيجةُلمعجوػ،ُاذُتعُيخخجػفُمغُالإغلبؽ
اُعمىُندبةُالدكافُائحةُالحاليةُمعُدرجاتُمغُالشجاحالإغلبؽُفيُالجُاستخجاـُعسميات ،ُاعتساد 

ُفيُال ُالإغلبؽ،ُُوتعُتصبيقُالإغلبؽُبذكلُصارـ ،ُريغ،ُوكحلظُفيُإيصالياُوإسبانياالتيُتحتخـ
ولكغُتعُتشفيحُىحهُالدياساتُبعجُانتذارُالعجوػُبذكلُكبيخ،ُُفيُحيغُأفُالإغلبؽُلوُتأثيخُفيُ

تذارُالعجوػُبيغُجدءُكبيخُمغُالأشخاصُالسعخضيغُللئصابة،ُوعميوُيسكغُالعثػرُالحجُمغُان
عمىُأدلةُعمىُأفُتخؽيفُقيػدُالإغلبؽُيسكغُأفُيعيجُبجءُعسميةُالعجوػُفيُالتقاريخُالأخيخة،ُوُ
ُلدمػؾُانتذارُالعجوػُبعجُ تتصمبُالحاجةُإلىُتقميلُالزغطُعمىُنطاـُالخعايةُالرحيةُتحميلب 

ُ(Ferguson, 2020:11تُالإغلبؽُ)انتياءُفتخا

افُالدؤاؿُالاساسيُالحؼُمكغُوضعوُعغُاختيارُالديشاريػُالستبعُفيُضلُىحهُالجائحةُُ
ىػُ)ُلساذاُفيُكثيخُمغُالحالاتُوصلُإعلبفُالإغلبؽُلمسؤسداتُفيُبعسُالجوؿُمتأخخا ؟(،ُ

تخاتيجيةُعمىُأعمىُسافُالشقصةُىيُماُإذاُكافُيسكغُلعبُدورُالتأخيخُمغُخلبؿُالتفاعلبتُالا
ُالدياسي ُالسدتػػ ُمثل: ُأخخػ ُعػامل ُجانب ُإلى ،1ُ ُالدياسييغ ُبيغ ُوالفيع ُالػعي ُنقز )2ُ)

،ُوفيCovid-19ُأخبارُكاذبةُعغُخصػرةُفيخوسُالػاسعُلمسعمػماتُغيخُالرحيحةُوُُالانتذار
والتيُُ،الجامحةُحػؿُفخصةُإعلبفُالإغلبؽُالػاقعُىشاؾُأدلةُقػيةُعمىُأفُالسشاقذاتُالدياسية
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ُالاقتراديةُالسحتسمةتتعمقُأسا ُبأضخاره ا ،ُاستسختُلفتخةُشػيمةُعمىُالخغعُمغُالأدلةُالكاممةُس 
ُ.(Dongo, 2020:96)عمىُانتقاؿُالعجوػُالسدتسخُ

ُازمةُ ُلسػاجية ُفعاؿ ُسيشاريػ ُوضع ُالتفاعلُُ COVID-19اف ُيذسل ُاف يسكغ
ُميسة ُجيات ُثلبث ُبيغ ُوُُالاستخاتيجي ُوالسجتسع ُالحكػمة ُوىي ُافُواساسية ُويسكغ الاقتراد،

ُالػباء(،ُ ُقبل ُ)ما ُمخحمة ُالأولىُتعتبخ ُالسخحمة ُوىي ُمخحمتيغ، ُإلى ُالإغلبؽ ُقبل ُما ُفتخة تشقدع
وتتشاوؿُفتخةُالانتطارُبيغُرفعُمدتػػُالإنحارُبالػباءُ)بعجُ،ُعمىُسبيلُالسثاؿُ،ُالأخبارُمغُ

ُ ُعمى ُدليل ُوأوؿ ُالريغ( ُفي ُالػباء ُالثانية ُوالسخحمة ُمدتسخ، ُبذكل ُمحمي ا ُالعجوػ ُوىيانتقاؿ
ُالإغلبؽُ ُوإعلبف ُالسدتسخ ُالسحمي ُللبنتقاؿ ُالأوؿ ُالجليل ُبيغ ُوتستج ُالحؿيؿية( ُ)الػباء مخحمة

Carrozzo-Magli, et. La., 2020:4).)ُ

ُالجوؿُُ ُاغمب ُفاف ُبفايخوسُكػرونا ُالسػاششيغُوالسؿيسيغ ُمغ ُمتدايجة ُاعجاد ُإصابة خلبؿ
ضخورةُالحفاظُعمىُتعميساتُُاخحتُسيشاريػىاتُمذابيةُمثلُحثُتمظُالجوؿُمػاششيياُورعاياىات

لجافُإدارةُالازمةُلسكافحةُكػروناُومغُخلبؿُوسائلُالاعلبـُوعبخُوسائلُالتػاصلُالاجتساعيُ
،ُالىُالبقاءُفيُالسشازؿُوعجـُمغادرتياُكػنياُالػسيمةُالانجعُلتجشبُالػقػعُفخيدةُفايخوسُكػرونا

ُ.ولاُشظُافُتمظُالجعػاتُجاءتُبجافعُالحخصُعمىُكافةُابشاءُالسجتسعُبذيبوُوشبابوُواشفالو

ُتأثيخُ  ُمغ ُلمتخؽيف ُمشيا ُالرحية ُخاصة ُالاستخاتيجية ُامكانياتيا ُكل ُالجوؿ ووضعت
تفذيُالسخضُعبخُماُي عخؼُبالتجخلبتُغيخُالريجلانية،ُأؼُالأمػرُالتيُيجبُالتقي جُبياُعشجماُ

ُتتػافخ ُإدارةُُلا ُوكيؽية ُالازمة، ُخمية ُمغ ُالرادرة ُالتعميسات ُتشفيح ُوعبخ ُلمػباء، ُمزادة أدوية
السعخكةُفيُمػاجيةُالػباء،ُعبخُاخحُالاحتياشاتُغيخُالجوائية،ُلعجـُوجػدُدواءُاوُلقاحُفعاؿُ

 .يعالجُىحاُالفايخوسُفيُالػقتُالحالي

ُ)العدكخيُ ُالسختمفة ُأجيدتيا ُبكامل ُالجولة ُقجرة ُىشا ُالرحيةُوبخزت ُوأجيدتيا ُوالأمشية ة
واشقسياُالصبيةُوجسيعُالسؤسداتُالجولةُالسيسةُ...(ُقجرتياُعمىُالتعاملُالسدبقُمعُمثلُىحهُ

ُ.الأزماتُوالكػارث،ُوبالتاليُالحجُمغُالخدائخُالبذخيةُجخاءُالفايخوس

ُ
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ُ COVID -19ثانياا: القيادة الاستخاتيجية لمجولة في عل 

ُالاستخاتيجيةُُ ُإلىُالؿيادة ىيُالتيُتعتسجُعمىُالتحميلُوالتخصيطُالاستخاتيجيُبالاستشاد
ُالسدتقبل،ُ ُاستذخاؽ ُالسبشيةُعمى ُالسدتقبمية ُالخؤية ُوتتسيدُبػضػح ُالاستخاتيجي، ُالتفكيخ مشصق
ُوالفخصُ ُالأىجاؼ ُبيغ ُالعلبقة ُإلى ُالسدتشجة ُالسشطسة ُفي ُوالكفاءة ُالفاعمية ُلتحقيق وتدعى

ُوُ ُالابتكار ُوتتبشى ُالرعػباتُالستاحة، ُعمى ُوالتغمب ُالأىجاؼ ُتحقيق ُإلى ُلمػصػؿ الإبجاع
والسػاقفُالصارئة،ُلػضعُالسشطسةُفيُالرجارة،ُوىيُأكثخُاتداعا ُمغُالؿيادةُالتقميجيةُالتيُتخكدُ
ُتعميساتُ ُباتباع ُالالتداـ ُإلى ُوتسيل ُفقط، ُالآنية ُالاحجاث ُمػاجية ُفي ُالتذغيمية ُالخصط عمى

  (.Vera and Crossa, 2014:24)ُوإجخاءاتُالعسل

لوُانعكاساتُايجابيةُعمىُالسشطساتُوعمىُُفيُالسشطساتإفُتصػيخُالؿيادةُالاستخاتيجيةُُ
القادةُأنفديعُمغُخلبؿُتشسيةُمعارفيعُوميارتيعُواتجاىاتيعُالايجابيةُنحػُالتخصيطُوالعسل،ُذلظُ

القادة،ُلحلظُكانتُبتبشيُالسشطساتُلبخامجُوأساليبُتيجؼُإليُتشسيةُمعارؼُومياراتُواتجاىاتُ
ىشاؾُحاجةُممحةُوضخوريةُلجػُالسشطساتُالعخبيةُإلىُتبشيُأساليبُتصػيخُداخميةُتداعجُعميُ
تصػيخُالؿيادة،ُلساُلتمظُالأساليبُوالبخامجُمغُأثارُايجابيةُفيُمجالاتُمختمفة،ُمثلُرفعُمدتػػُ

ُالا ُالاتجاىات ُوتشسية ُالأزمات ُومػاجية ُالإنتاجية، ُورفع ُالسشطسات ُالؿيادةُأداء ُبيغ يجابية
ُ.)592:2211احسجُوالفؿيو،ُ(  والسػضفيغ

ُذاتية،ُُ ُميارات ُأىسيا ُالاستخاتيجية، ُالؿيادة ُفي ُتػفخىا ُمصمػب ُميارات ُعجة وىشاؾ
ومياراتُفشية،ُومياراتُإدارية؛ُحيثُتػاجوُالسشطساتُفيُالقخفُالػاحجُوالعذخيغُعجدا ُكبيخا ُمغُ

  تقبمياُفإماُالاستجابةُوالتكيفُوتحقيقُالتقجـ،ُوإماُالتخاجعالأزماتُالتيُتجعػىاُلمتفكيخُفيُمد

تعبخُالاستخاتيجيةُعغُفكخُالسشطسةُوتػجياتيا،ُوترػراتياُالسدتقبميةُنحػُمجػُقجرتياُوُُ
ُإلىُ ُتدعى ُأف ُالاستخاتيجية ُالؿيادة ُعمى ُلحلظ ُالستدارعة، ُالبيئية ُالستغيخات ُمع ُالتعامل عمى

ُال ُبشاء ُخلبؿ ُمغ ُالسشطسة ُالرعبةُتصػيخ ُالصارئة ُوالسػاقف ُالأزمات ُبسػاجية ُالكفيمة قجرات
ُومشحياُ ُالسشطسات ُأىجاؼ ُتحقيق ُفي ُفاعمة ُكػسائل ُالاستخاتيجييغ ُالقادة ُميارات ُعمى معتسجة
ُالسحميةُ ُالسشطسات ُتذيجه ُلسا ُمسكشو، ُفتخة ُلأشػؿ ُوالاستسخار ُلمتصػر ُاللبزمة ُالتشافدية القجرة

ُوتحج ُوتغيخات ُضخورةُوالجوليةُمغُتصػرات ُيتصمب ُالحؼ ُالأمخ ُوتعقجىا، ُالسذكلبت ُوتدايج يات
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وجػدُؾيادةُاستخاتيجيةُفاعمة،ُتدتسجُقػتياُمغُمخونتياُالفائقةُفيُالتعاملُمعُالأحجاث،ُوقجرتوُ
ُوتصػيخُ ُتخسيخ ُفي ُيديع ُتشطيسي ُمشاخ ُتحقيق ُعمى ُالقادر ُالستسيد ُبالأداء ُالؿياـ ُعمى الفائقة

ُ.فيُإشارُيجععُتػجياتُالسشطسةُالسدتقبميةالسشطسةُمجععُبفاعميةُالأداء،ُ

لمجولةُبانياُتعمبُدوراُميساُوبارزاُفيُاستقخارُالجولةُونجاحياُ تتسثلُالؿيادةُالاستخاتيجيةُ
فيُادارةُالازمةُاثشاءُالسحغُاذُتتحمىُىحهُالؿيادةُبالرفاتُوالخرائزُالعجيجةُمشياُالكاريدماُ

ُالسح ُفي ُالجأش ُورباشة ُوالعقلبنية ُوتحجيجُالحكسة ُوالرخامة ُوالحدـ ُالسدؤولية ُوتحسل غ
ُالقخارُ ُللبتخاذ ُواىسيتو ُبالػقت ُوييتع ُلسػاششيو ُوالسادية ُالبذخية ُالاحتياجات ُوتحجيج الأولػيات
السشاسبُوادراكوُلشقاطُالقػةُوالزعفُلجيوُاستيعابُالتعاملُمعُالعجيجُمغُالأشخاصُبرفاتيعُ

جسيُاستخاتيجيُشجاعُواتخاذُالخصػاتُالسجروسةُالسختمفة،ُوالتغمبُعمىُالرعابُوذوُتفكيخُح
ُ.)12:2213)ثابت،ُُفيُتذكيلُفخيقُإدارةُالازمات

التيُتعرفُبجوؿُالعالعُفيُالػقتُالخاىغ،ُيتصمبُمغُُ COVID-19وفيُضلُجائحةُُ
ُالسزسارُوأفُتتعاشىُمعُىحهُالجائحةُبخؤيةُ ُالدبقُفيُىحا الؿيادةُالاستخاتيجيةُأفُيكػفُليا

ُىػُ)ُغُثاؾبة،ُوأف ُيخُقابلُلمتشبؤ(،ُبلُيتعجاهُالىُلاُيقترخُعسلُالقائجُالاستخاتيجيُعمىُما
ُبالاتي:ُُالسجيػؿ() ُمتسثمة ُوالؿيادة ُالادارة ُبيغ ُالتسييد ُفي ُالسذيػرة ُالسقػلة ُتتجمى وىشا
(Management: is What to do When there is something to do But 

Leadership: Is What to do When there is Nothing to do) ُُلحلظُأفُتذخيز،
التحجياتُالكبيخةُيعتسجُبالجرجةُالأساسُعمىُالإفادةُالقرػػُمغُكلُصشػؼُالسعخفةُوالخبخة،ُ
ُعشاصخىاُ ُمغ ُواحجا  ُالاستخاتيجي ُالسفكخ ُالقائج ُوي عج ُوإمكانيات، ُخبخات ُمغ ُمتاح ُىػ وبسا

إدارتيا،ُوقجُشخزُالقادةُالعطاـُمشحُالأزؿُبأفُالأمةُتعيرُالأساسيةُفيُتذخيزُالأزماتُوُ
)ُ ُالدياسية ُ)الأخلبؽ ُأزمة ُجميا  ُوتتزح ُوأخلبؽ، ُؾيع ُالػقتُأزمة ُفي ُالخرػص ُوجػه عمى

 .)22:2217،،ُلحلظُتكػفُالؿيادةُالاستخاتيجيةُواثخىاُفيُأدارةُالأزماتُ)الجورؼُالخاىغ

عمىُدورُالؿيادةCOVID-19ُُجائحةُُويتػقفُالتعاملُمعُالسخاشخُوالازماتُومشياُ
ُاثارىاُ ُمغ ُوالحج ُاحتػائيا ُعمى ُبالعسل ُمخورا ُبيا ُالتشبؤ ُبسحاولة ُبجءا ُادارتيا ُفي الاستخاتيجية

ُ.)2122ُ:946وانتياء ُبسعالجةُنتائجياُوالاستفادةُمشياُ)جادُالخب،



 
 تيٍ انتذاعياخ وانحهىل: دساسح اداسيح اقتصاديح تخطيطيح )انعشاق اًَىرجاً(  COVID-19جائحح 

 

 

26 

الىُافُدورُالؿيادةُالاستخاتيجيةُفيُمػاجيةُالازماتُُ)2129ُ:111سعػد،ُويخػُ)اؿُُ
 تتسثلُبالاتي:

 العسلُعمىُغخسُروحُالفخيقُبيغُالعامميغُلمػقايةُمغُالازمة. -1

 اختيارُأفزلُالصخؽُوالػسائلُلمػقايةُمغُالازمات.  -2

 اتخاذُالقخاراتُالسشاسبةُبساُيخجـُمرمحةُالجولةُاوُالسشطسة. -3

ُفيُ ُالشاجحة ُالاستخاتيجية ُالخاصةُبالإدارة ُالسيسة ُالاستخاتيجية ُالاليات ُبعس ُيسكغُوضع كسا
ُوكالاتي:ُُ COVID-19ضلُازمةُ

 وضعُرؤيةُبساُىػُقادـُلمخياراتُالستعمقةُبالػضعُالادارؼُوالسيدةُالتشافدية. -1
2- ُ ُبعسمية ُالخاصة ُالادوات ُعمى ُوبالاعتساد ُالاستخاتيجية ُتحميل ُبعسمية التحميلُالؿياـ

ُالسحميةُوبالاعتسادُعمىُالاستخاتيجيُ ُبالحدبافُالخرػصيةُالستعمقةُبالإدارة معُالاخح
ُالخاصةُ ُوالبيانات ُالرحية ُالتقاريخ ُمثل ُومػثػقة ُمعتسجة ُمرادر ُمغ السعمػمات

 بالسشطساتُالعالسيةُذاتُالعلبقة.
 التحميميةُالتفكيكية.التخكيبيةُوليذُاستسخارُالتقاريخُالاستخاتيجيةُبصبيعةُالاستباؾيةُ -3
ُالجاخميةُ -4 ُبالبيئة ُالخاصة ُالسعمػمات ُعمى ُبشاء  ُلمتعجيل ُوقابمة ُمخنة ُخيارات وضع

 والخارجية.
ُالتشفيحُالاستخاتيجيُالستحخرُوليذُالسخفُبشاء ُعمىُمتصمباتُانيةُمختمفةُومتخررة. -5

 COVID-19ثالثاا: استخاتيجيات الجول في مؾاجية جائحة 

اُمغُ)كافُالشطاـُالجوليCOVID-19ُُقبلُجائحةُُ القائعُعمىُالقػاعجُوالحؼُجمبُعقػد 
داخلُُالتغيخاتُالتصػراتُوالتيجيجاتوضعتُُاذتحتُالزغط،ُُ(الدلبـُوالازدىارُوالحخيةُلمعالع

ُجائحةُ ُلكغ ُقائسة ُتداؿ ُلا ُالتيجيجات ُىحه ُالعالسي، ُالشطاـ ُعمى ُكبيخ ا ُضغص ا الجيسقخاشيات
COVID-19ُجيةُىائمة،ُاذُيسكغُالقػؿُإفُجائحةُأضافتُصجمةُاستخاتيCOVID-19ُُىػ

ُالجوليُ ُالشطاـ ُيقمب ُأف ُويسكغ ُالثانية ُالعالسية ُالحخب ُمشح ُالعالسي ُلمشطاـ ُاضصخاب أكبخ
السحاصخُبالفعل،ُكساُأشمقُالعشافُلرجماتُثانػيةُويسكغُأفُيؤدؼُإلىُىداتُإضاؼيةُلمشطاـُ
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غُاد،ُواشتجُالتشافذُبيغُالػلاياتُالستحجةُوالريالعالسي،ُاذُيعانيُالاقترادُالعالسيُمغُتباشؤُح
ُالأشمدي ُعبخ ُالتحالف ُوانييار ُشخعية،ُ، ُأزمة ُعاجدة ُتبجو ُالتي ُالجولية ُالسؤسدات ُوتػاجو ،

ُم ُعجة ُعمى ُيسزي ُأف ُالعالسي ُالشطاـ ُلسدتقبل ُيسكغ ُالكاملُداراتوعميو ُالانييار ُمغ ا ُبجء  ،
ُي ُمدار ُإلى ُالقػاعج ُعمى ُالقائع ُالعالسي ُالحادؼُلمشطاـ ُالقخف ُمع ُوتكييفو ُالشطاـ ُتشذيط ُؼيو تع

ُوالعذخيغ.

ُُ ُجخيجة ُفي ُشارما( ُ)روتذيخ ُاليشجؼ ُالسدتثسخ ُكتبو ُالحؼ ُالسقاؿ ُتايسدُاف نيػيػرؾ
(،ُكافُبسثابةُصجمةُوالحؼُكيف سيجمخ فيخوس كؾرونا الاقتراد العالسي،ُبعشػافُ)الامخيكية

يخػُؼيوُبافُىحاُالفايخوسُسيريبُكافةُالقصاعاتُالعالسيةُ)الرشاعيةُ،ُالدراعية،ُالسرخؼية،ُ
ُالشفصية،ُغيخىا(ُبالأضخارُالكبيخة.

سبعا ُمغُالأزماتُالاقتراديةُومخاحلُمغُالكدادُُعاما ُماضية،ُشيجُالعالع92ُاذُخلبؿُُ
غيختُالعالعُواستخاتيجياتوُوأشاحتُدولا ُوبجلتُمػازيغُالقػػُُوالانكساشُالاقترادؼ،ُمشياُثلبث

 العالسية،ُوخمقتُكياناتُسياسيةُواقتراديةُججيجة.

ُعغُ ُتختمف ُمدببات ُوأيزا  ُوتجاعيات، ُبػادر ُىشاؾ ُكانت ُالعالع ُعاشيا ُأزمة ُكل ُومع
ُتجاعياتُعجةُوفيُاتجاىاتُ ُليا الأخخػ،ُولكغُاليػـُيعيرُالعالعُبػادرُأزمةُاقتراديةُكبيخة،
ُمدتججُ ُىػ ُما ُومشيا ُسابقة، ُعالسية ُاقترادية ُأزمات ُمدببات ُمع ُيتذابو ُما ُمشيا متعجدة،
ُتسخُبوُالجوؿُاليػـُمغُتحجياتُاقتراديةُيعجُججيجا ُ ُيسكغُالقػؿُإفُما ُلحا )فيخوسُكػرونا(،

ُأفُانتذارُفيخوسُكػروناُيكبجُالعالعُخدائخُبالسمياراتُتتدايجُوعس يقا ُفيُالػقتُذاتو،ُلاُسيسا
ُالأزمةُ ُلتفاقع ُعاملب  ُتعج ُ)أوبظ( ُأزمة ُأف ُكسا ُمتعجدة، ُاقترادية ُقصاعات ُوفي ُآخخ ُبعج يػما 

لعجـُالاقتراديةُالستػقعةُخلبؿُالذيػرُالسقبمة،ُلأفُالحجيثُاليػـُعغُوجػدُأزمةُسابقُلأوانوُ
وضػحُالخؤيةُلمسدتقبل،ُفالزبابيةُىيُالدائجة،ُفلبُأحجُيعمعُمتىُسيشتييُكابػسُكػروناُفيُ
ضلُغيابُالعلبجاتُوعجـُالتػصلُبعجُإلىُمرلُمزاد،ُولاُأحجُيعمعُىلُأزمةُ)أوبظ(ُستقفُ
ُالقخفُ ُثسانيشيات ُفي ُحجث ُكسا ُبالدعخ ُستيػؼ ُأنيا ُأـ ُالشفط ُأسعار ُانييار ُمغ ُالحج ُىحا عشج

ُخيغ.العذ
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ُُ ُعمى ُالأضخار ُبصبيعة ُالتكيغ ُيرعب ُالسعمػمة ُغياب ُضل ُفيُُالسدتػػُوفي العالسي
ُأوُ ُركػد ُمخحمة ُإلى ُالعالع ُيقػد ُوالحؼ ُالاقترادؼ، ُوالانكساش ُالخدائخ ُمؤشخات ُارتفاع ضل
كداد،ُفيُذاتُالػقتُالحؼُتعالجُؼيوُمرافيُالشفطُفيُشتىُأرجاءُالعالعُكسياتُأقلُمغُالشفطُ

عغُانخفاضُالصمبُعمىُحخكةُالشقلُمغُجانبُشخكاتُالصيخافُوتػافخُعجدُأقلُالخاـ،ُفزلبُ
 .مغُالدياراتُعمىُالصخؽُفيُضلُاتخاذُدوؿُتجابيخُأكثخُصخامةُلسكافحةُتفذيُفيخوسُكػرونا

22ُاضافةُالىُالتقاريخُالتيُتفيجُبأفُذلظُقجُيفزيُإلىُتخاجعُالصمبُالعالسيُبشدبةُُ
يجفعُإلىُنفادُالسخدوف،ُمغُخلبؿُتػقعاتُوكالةُالصاقةُالجوليةُومقخىاُفيُالسئة،ُالأمخُالحؼُقجُ

ُباريذ ُخاص،ُ، ُنحػ ُعمى ُالستحجة، ُالػلايات ُفي ُالرخخؼ ُالشفط ُإنتاج ُشخكات ُتزخرت كسا
،ُوعميوُفافُاستخاتيجياتُالعجيجُمغُالجوؿُقجُتأثختُنتيجةُبتخاجعُالأسعارُمشحُأوائلُمارس/ُآذار

ُومشيا:لتأثخُقصاعاتياُالسختمفةُ

ُالقظاع السرخفي  استخاتيجيات تأثيخ الفايخوس عمىادارة  -1

ُالاقترادؼُ ُالشسػ ُتجميخ ُإلى ُكػرونا ُوباء ُتفذي ُيؤدؼ ُأف ُمغ ُالسدتثسخوف ُيخذى
واستجابةُليحاُالػضع،ُقخرتُ،ُتكػفُالإجخاءاتُالحكػميةُكاؼيةُلػقفُالتخاجعوافُلاُ،ُالسرخفي

ومغُالسفتخضُأفُتؤدؼُىحهُالخصػةُ،ُأسعارُالفائجةالبشػؾُالسخكديةُفيُالعجيجُمغُالجوؿُخفسُ
 .نطخياُإلىُتقميلُتكمفةُالاقتخاض،ُوبالتاليُتذجيعُالإنفاؽ،ُثعُتعديدُحالةُالاقتراد

ُبعجُأفُأقخُمجمذُالذيػخُالأمخيكيُمذخوعُقانػفُُ كساُشيجتُالأسػاؽُالعالسيةُتعاؼيا
لكغُ،ُفُدولارُلسداعجةُالعساؿُوالذخكاتتخيميػ2ُُالسداعجاتُالساليةُلسػاجيةُوباءُكػروناُبؿيسةُ

ُإلىُأفُيتعُاحتػاءُالػباء ووصلُ،ُمعُىحاُححرُبعسُالسحمميغُمغُأفُالأسػاؽُقجُتذيجُتقمبا
عجدُالأشخاصُالحيغُتقجمػاُبصمباتُلمحرػؿُعمىُإعانةُالبصالةُإلىُمدتػػُؾياسيُفيُالػلاياتُ

ُ.رادُفيُالعالعالستحجة،ُمساُيذيخُإلىُنيايةُعقجُمغُالتػسعُلأكبخُاقت

لاُجلُذلظُاستخجمتُادارةُالسرارؼُاستخاتيجياتُخاصةُومتشػعةُلمتعاملُمعُالازمةُُ
ُب ُالديػلةُُ COVID-19الخاصة ُانخفاض ُوتجشب ُالالكتخوني ُالتعامل ُمغ ُمديج ُخلبؿ مغ

عمىُاشباعُالحاجاتُالسحميةُوالتبادؿُالسرخفيُوذلظُلأجلُتقجيعُخجماتُمرخؼيةُاكثخُتخكيدا ُ
ُالسرخؼ.ُ–البيتُبجلا ُمغُخجماتُالسرخؼُُ–والدػيقُالسشدليُوخجماتُالسرخؼُ
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  والادارة السالية العالسيةتأثيخ الفايخوس عمى الأسيؼ ادارة   -2

،ُأفُتؤثخُ(حيثُيتعُشخاءُوبيعُأسيعُالذخكاتتحػلاتُالكبيخةُفيُأسػاؽُالأسيعُ)يسكغُلمُ
ُا ُالسعاشات ُفي ُخاصة ُالاستثسارات، ُمغ ُالعجيج ُالفخديةعمى ُالتػفيخ ُحدابات ُأو ،ُلتقاعجية

وداوُجػندُالرشاعيُونيكيُانخفاضاتُىائمةُمشحُبجايةُتفذيُالػباءُ FTSE وشيجتُمؤشخات
مؤخخاُأكبخُانخفاضُليساُفيُ FTSEوحققُمؤشخاُداوُجػندُو،ُديدسبخ/كانػفُالأوؿ31ُفيُ

ُ.1987يػـُواحجُمشحُعاـُ

ُعمىُذلظُُ واضحا ُفيُاستخاتيجياتُادارتياُُالساليةُححرا ُادارةُىحهُالسؤسداتُُتبجؼوبشاء 
ُالسقتخحُ ُالتعامل ُباتجاه ُالجفع ُوعجـ ُالسكتدبات ُبالسحافطةُعمى ُالعامميغ ُاقشاع ُخلبؿ ُمغ وذلظ

الىُالتعاملُالتحفطيُلافُأؼُتعاملبتُميساُكانتُمتفائمةُقجُتجفعُالىُانخفاضُنحػُالاتجاهُ
ُالتجاوؿُوانخفاضُسػؽُالاسيعُلكلُالذخكات.

ُالاستخاتيجيةُُ ُىي ُستكػف ُوالخدائخ ُالسكاسب ُعمى ُالسحافطة ُاستخاتيجية ُفاف وبحلظ
ُالسػصىُبياُلجفعُأيةُتذاؤماتُمتػقعة.

 الظيخان  قظاعتأثيخ الفايخوس عمى ادارة  -3

تعخضتُصشاعةُالصيخافُلأضخارُبالغة،ُمعُتخاجعُحخكةُالصائخات،ُوخفزتُشخكاتُُ
ُ ُوألغى ُالجػية، ُالخحلبت ُوالعصلبتالصيخاف ُالعسل ُرحلبت ُحجػزات ُالسدافخوف ُفخضتُ، كسا

ُالػباء ُلاحتػاء ُمحاولة ُفي ُالدفخ ُعمى ُقيػدا ُالعالع ُحػؿ ُالحكػمات ُالأوروبيُ، ُالاتحاد وحطخ
يػماُفيُخصػةُغيخُمدبػقةُلإغلبؽ32ُُدخػؿُالسدافخيغُالقادميغُمغُخارجُدوؿُالاتحادُلسجةُ

ُكػرونا ُوباء ُبدبب ُحجوده ُالست، ُالػلايات ُدخػؿُوفي ُتخامب ُدونالج ُالخئيذ ُإدارة ُمشعت حجة،
 .السدافخيغُالقادميغُمغُالسصاراتُالأوروبيةُإلىُالأراضيُالأمخيكية

أفُعجدُ Flight Radar 24 وتكذفُالبياناتُالسدتسجةُمغُخجمةُتتبعُالخحلبتُالجػيةُ
اعةُالدفخُكساُأعخبُخبخاءُصش،ُالخحلبتُالتجاريةُعمىُمدتػػُالعالعُقجُتأثخُسمباُبذكلُكبيخ

ُالريشييغ ُالدياح ُاستؿباؿ ُعجـ ُبذأف ُمخاوفيع ُعغ ُبخيصانيا ُفي ُالريشيػفُ، ُالسدافخوف ويشفق
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جشيةُاستخليشيُفي1682ُُثلبثةُأضعاؼُماُيشفقوُأؼُزائخُأوُسائحُآخخُفيُبخيصانيا،ُبستػسطُ
ُ.كلُزيارة

مثلُنقلُُكلُذلظُدفعُشخكاتُالصيخافُلمتعػيلُعمىُغيخُالسدافخيغُفيُادارةُىحاُالقصاعُ
ُباتجاهُ ُتجفع ُالصيخاف ُقصاع ُادارة ُاستخاتيجيات ُاف ُالسختكدات، ُمغ ُوغيخىا ُالبزائع ُونقل الذحغ

ُالال ُعغ ُالتخمي ُتأجيخ ُمثل ُالسخىقة ُالامجادتدامات ُخصػط ُتكاليف ُودفع ُوالصائخات ُالسصارات
ُوغيخُذلظ.

تزيفُاستخاتيجياتُادارةُالقصاعُىشاُالتخكيدُاكثخُعمىُالشقلُالخجميُالرحيُعمىُُكساُ
ُسبيلُالسثاؿُبجلا ُعغُالشقلُالخجميُالدياحيُوغيخُذلظُمغُالاستخاتيجيات.

 سؾق الديارات قظاع تأثيخ الفايخوس عمى ادارة  -4

بالسئة55,1ُُراجعتُسػؽُالدياراتُالأوروبيةُالتيُانخفزتُفيُالأشيخُالسقبمة،ُبشدبةُُ
ُمػاجيةُ ُفي ُفخضت ُالتي ُالعدؿ ُإجخاءات ُبدبب ُالػكلبء ُبإغلبؽ ُخرػصا ُمتأثخة ُمارس في

مديجاُُوغيخىاُانتذارُوباءُكػروناُفيُدوؿُعجة،ُوكساُفيُالأشيخُالسقبمة،ُسجمتُمجسػعةُريشػ
ُبالسئة.64,7ُُمغُالتخاجعُفيُالدػؽُالأوروبيةُمعُانخفاضُفيُتدميعُالصمبياتُبشدبةُ

ُُ ُبالديارات ُالتفكيخ ُاعاد ُعمى ُىشا ُالديارات ُقصاع ُادارة ُاستخاتيجيات  Downاعتسجت
Town ُ.ُوالرغيخةُوالالكتخونيةُوالاليةُبجلا ُمغُالتخكيدُعمىُالجانبُالتقميجؼُفيُالترشيع

ُمغُُ ُاكثخ ُججيجة ُمياديغ ُفي ُوناشئة ُاسػاؽُصغيخة ُفتح ُالاستخاتيجيةُعمى ُاعتسجت كسا
ُسػاؽُالعالسيةُالكبيخة.استخاتيجياتُتعديدُالا

 الإلكتخونيات  قظاعتأثيخ الفايخوس عمى ادارة  -5

ُالحكية،ُُ ُىػاتفيا ُإصجارات ُمغ ُعجد ُإشلبؽ ُتؤجل ُالريشية ُاليػاتف ُشخكات ُمغ العجيج
ُشحشاتُ ُأف ُالحكية ُلميػاتف ُالسرشعة ُالكبخػ ُالريشية ُالتجارية ُالعلبمات ُمغ ُالعجيج وكذفت

ُ ُمغ ُالأوؿ ُلمخبع ُت2222ُىػاتفيا ُوإغلبؽُقج ُالريغ ُفي ُللؤوضاع ُنتيجة ُالتأجيل ُبعس ذيج
،ُوكحلظAir Podsُ شخكةُأبل:ُمغُالسحتسلُتأخيخُفيُشحشات،ُكساُافُبعسُمرانعياُىشاؾ
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ُالتمفديػفُالحكيةُ ،LCDُارتفاعُأسعارُالتمفديػناتُالحكيةُوكافُىشاؾُانخفاضُفيُتػافخُأجيدة
 .LCDحيثُانخفسُالإنتاجُوقجُيؤدؼُذلظُإلىُزيادةُفيُأسعارُشاشاتُتمفديػفُ

 تأثيخ الفايخوس عمى الشسؾ الاقترادي ادارة  -6

يسكغُؾياسُالشسػُالاقترادؼُمغُخلبؿُمخاؾبةُالشدبةُالسئػيةُلمتغيخُفيُالشاتجُالسحميُُ
أوُسشة،ُوىشاؾُتححيخاتُُالإجسالي،ُأوُؾيسةُالدمعُوالخجماتُالسشتجة،ُعادةُخلبؿُثلبثةُأشيخ

،ُوفقا 2229ُمغُأفُالاقترادُالعالسيُسيعانيُمغُأكبخُتخاجعُفيُالشسػُمشحُالأزمةُالساليةُعاـُ
فقط2.4ُُ(،ُوتػقعتُالسؤسدةُالبحثيةُنسػاُبشدبةOECDُلسشطسةُالتعاوفُالاقترادؼُوالتشسيةُ)

ُفيُالسائةُفيُنػفسبخ/كانػفُالثاني.2.9ُ،ُمشخفزةُمغ2222ُفقطُفيُ

1.5ُوإفُتفذيُالسخضُ)لفتخةُأشػؿُوأكثخُكثافة(ُيسكغُأفُيخفسُالشسػُالعالسيُإلىُُ
ُوبقاءُالعساؿُفيُالسشدؿُفيُمحاولة2222ُُفيُالسائةُفيُعاـُ نتيجةُتعميقُالسرانعُنذاشيا

ُلاحتػاءُالفيخوس.
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 (HRM: ادارة الدىارد انبشرٌت )  COVID-19انرابع: ادارة انتكايم في ظم  الدبحث

 و الادارة انصحٍت 

 وىيُنائبُالخئيذُالأوؿُوالسجيخُالصبيُفيDr. Teresa Bartlettُُ))تقػؿُالجكتػرةُُ
Sedgwick)ُ)ُ))ُإفُالتغصيةُالإعلبميةُالذاممةُلفايخوسُكػروناُىيُتحكيخُجيجُلأقداـُالسػارد

حافُالػقتُ الفيخوسات،البذخيةُلمتأكيجُعمىُالخصػاتُالػقائيةُلحخاسةُمكافُالعسلُضجُجسيعُ
 بذكلُخاصُبالشطخُإلىُتفذيُالإنفمػنداُالخبيثةُىحاُالسػسع((.

(ُالحؼُاعمشتوُمشطسةُالرحةُالعالسيةُعمىُانوُوباءُ(COVID - 19نععُانوُفايخوسُُ
جائحةُعالسيةُوحالةُشػارغُصحيةُالقتُبطلبلياُالاقتراديةُوالاجتساعيةُعالسي،ُوالحؼُيسثلُ

152ُاذُتأثختُ ،تصمبُإجخاءاتُفػريةُفعالةُمغُقبلُالحكػماتُوالذخكاتخُالامالعالسيةُوىحاُ
ُالفايخوس أصجرتُمشطسةُالرحةُالعالسيةُوغخفةُالتجارةُالجوليةُدعػةُ وُدولةُحػؿُالعالعُبيحا

عمىُالسدتػػُالرحيُ(COVID-19) غيخُمدبػقةُمغُالقصاعُالخاصُلمعسلُعمىُمعالجةُ
لياُدورُرئيديُُالسشطساتواشارتُالحكػماتُالىُإفُجسيعُ،ُوعمىُمدتػػُالاثارُذاتُالعلبقة

 .فيُالتقميلُمغُاحتساليةُالانتقاؿُوالتأثيخُعمىُالسجتسع

ُُ ُفايخوس ُ(COVID - 19يزع ُالاختبارُ( ُمػضع ُوالازمات ُالكػارث ُخصط الججيج
مىُييجدُبالانتذارُع اذُُانوُ،(HRMولجسيعُمجراءُالأعساؿُومغُضسشيعُمجراءُالسػاردُالبذخيةُ)

الأولػيةُالقرػػُ،ُاذُافُنصاؽُواسعُالسػضفيغُبذكلُمباشخُكأفخادُوبذكلُتخاكسيُكقػةُعاممة
لمسػاردُالبذخيةُىيُ)ضعُالشاسُأولا (،ُلحلظُأحجاثُانتذارُالفايخوسُولجتُحالةُمغُعجـُاليقيغُ

ُ ُقج ُأنيع ُالسػضفػف ُاعتقج ُإذا ُخاصة ُوالقمق ُوالخػؼ ُالعسليكػنػا ُاثشاء ُلو ُمعخضيغ ُيقػؿ ،
(Brian Kropp)ُُوىػُنائبُرئيذُتشفيحؼُفيُاحجُالذخكاتُ))عشجماُانتذخُالدارسُإلىُأربع

،ُأخبخناُالسدؤولػفُالتشفيحيػفُفيُالعجيجُمغُالذخكاتُأفُإدارةُمخاوؼ2223ُُقاراتُفيُعاـُ
ُ ُالأنذصة ُأكثخ ُمغ ُكانت ُوأسئمتيع ُيالسػضفيغ ُالتي ُالعلبقة ُوقتا ُُدتغخؽُذات ُمعيا التعامل

 شػيلب ((.

 ُ ُالبذخيةاف ُالسػارد ُ ُواستخاتيجيات ُإعادةُ لإجخاءات ُفي ُكبيخ ُدور ُأزمات ُتحجث عشجما
ُأوُبذكلُدائع،ُوادارتيعُبذكلُسميعُوادارةُمخاوفيعُفيُضلُتمظُالازماتُالسػضفيغ ،ُإماُمؤقتا 
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ُبذكلُُوضعُتػقعاتُلأوقاتُالاتراؿُوالاستجابة وكحلظُمغُخلبؿ والتشديقُوالتكاملُوالادارة
ُعاـ ُلكل ُواضحة ُادوار ُوتحجيج ُالازمات، ُاثشاء ُدورؼُفخد ُبذكل ُالسشطسات ُمغ ُالعجيج ُتجيخ ،

ُ ُوقػع ُقبل ُجاىديتيا ُلتقييع ُالأزمات ُحؿيؿياحجاسيشاريػىات ُث ُتفريميُُة، ُبذكل ُذلظ ولتػضيح
ُاساسيةُوىي:ُفقخاتتدميطُالزػءُعمىُثلبثُُالسحػرُسشحاوؿُفيُىح

 بعض مشغسات الاعسال والذخكات العالسية ( عمى(COVID - 19اولاا: تأثيخ فايخوس 

ُالسختمفةُُ ُالاعساؿُوالجوؿ ُمشطسات ُعمى ُالاضخار ُمغ ُالعجيج ُكػرونا ُفايخوس ُالحق لقج
ُعش ُونتج ُالقصاعات ُمختمف ُوالحؼُياوفي ُالإنتاج ُسعة ُفي ُانخفاض ُالعاممة، ُالقػػ ُانخفاض :

داتُمساُأدػُإلىُربحُتخؽيسُالإيخاوكحلظُ يؤدؼُالىُانخفاضُالاستيلبؾ،ُانخفاضُفيُالصمب
انخفاضُالجخلُادػُإلىُمديجُ ،قمةُالصمبُعمىُالاستيلبؾُمساُأدػُإلىُتدخيحُالسػضفيغ أقل،

السديجُُواخيخا ُيدببُكلُذلظُعمىُالزخوريات،ُواعادةُتػجييومغُالانخفاضاتُفيُالاستيلبؾُ
مغُالبمجافُُمغُتدخيحُالعساؿُبدببُانخفاضُالصمبُفيُجسيعُأنحاءُالعالعُوإغلبؽُعجدُقميل

ُالسعاناةوبحلظُفافُُ،إفلبسُالأعساؿُالستػسصةُوالرغيخة وكحلظُالحجودُبيشساُتحاوؿُعدؿُنفديا
ُ(.(Koshle et. Al., 2020:4ُالسدتيمكيغُوالسػرديغكلُمغُكبيخةُومذتخكةُبدببُفقجافُ

ُالسيشيةُ ُوالدلبمة ُالرحة ُإدارة ُوضيفة ُمشطػماتُُتبخز ُمغ ُاساسية ُمشطػمة باعتبارىا
HRMُُفيُنذخُثقافةُالدلبمةُالرحيةُوىيُعاملُتذكيلُالأداءُالحؼُيػجوُالعجيجُمغُميعُدور

ُأعمىُ ُمغ ُواحجة ُالسخضى ُسلبمة ُاعتبار ُنحػ ُالرحية ُالخعاية ُلسحتخفي ُالتقجيخية الدمػكيات
ُأولػياتيع ُمغ ُىشا ُالسقجمةُ، ُالرحية ُالابتكارات ُأف ُلزساف ُالأساسية ُالثقافة ُتغييخ الزخورؼ

ُ(.Nieva & Sorra,2003:17)فيُاؼُمشطسةُالسخضىُتحققُبالفعلُإمكاناتياُلتحديغُسلبمة

ُالعلبقةُُ ُذو ُالرحة ُمجاؿ ُفي ُالعاممة ُالقػػ ُنصاؽ ُلتػسيع ُضخورية ُالفعالة ُالؿيادة أف
ُ ُوسلبمتيا ُالبذخية ُبالسػارد ُخلبؿ ُمغ ُوامكاناتيا ُالعاممة ُالقػػ ُالتجريبوتػفيخ ُوضيفة ُفيُتػفخ

ُالرحةُ ُفي ُوالستخرريغ ُالشفدييغ ُوالأشباء ُلمباحثيغ ُالرحة ُوأنطسة ُسياسات ُعمى الجورات
لياُتأثيخُإيجابيُفيُُلتمظُالقػػُتذيخُالأدلةُإلىُأفُالجوراتُوالجععُالسدتسخُالقخار،ُاذُُوصشاع
ُ.(Kakuma et. Al.,2011:1659) بمجانيع
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ُفيُضلُالازماتُالسػاردُالبذخيةُةادارُُاذُتعجُالاستخاتيجياتُالستاحةُلسعالجةُصعػباتُ
محجودةُالتأثيخُوذلظُعمىُالخغعُمغُالتخكيدُالكبيخُفيُكثيخُمغُالأحيافُعمىُالتجريبُلحميا،ُ

ُيؤثخالقيػدُالسفخوضةُعمىُالاستخاتيجياتُالفعالةُالقائسةُعمىُالتجريبُكثيخةلافُ الحاجةُُ،ُمسا
ُتكػفُ ُأف ُالسخجح ُغيخ ُومغ ُالقريخ، ُالسجػ ُعمى ُالتجريبية ُالقجرة ُلتحديغ ُمبتكخة ُمشاىج إلى

ُالصػيل ُالسجػ ُعمى ُالتكمفة ُحيث ُمغ ُفعالية ُالأكثخ ُُ،الاستخاتيجية ُخيار ُيعتبخ ُفيُالاذ تػأمة
ياُتػفيخُدععُالبمجافُالشاميةُمعُتمظُالسػجػدةُفيُالبمجافُالستقجمةُوالتيُتتستعُبسػاردُجيجةُويسكش

ُعغُ ُالتعمع ُتعديد ُالخيارات ُأحج ُالسيسمة ُالسشاشق ُفي ُالسػضفيغ ُتجريب ُشكل ُفي التجريب
ُ(.Hongoro & McPake,2004: 1453بعج)

ُالعجيجُمغُالبمجافُذاتُالجخلُالسشخفسُوالستػسطُوعمىُسبيلُالسثاؿُُ أزمةُفيُتػاجو
القػػُالعاممةُالرحيةُ،ُكساُأفُنجرةُالسػاردُالبذخيةُفيُبعسُالاختراصاتُالصبيةُتذكلُعبئ اُ
كبيخ اُعمىُالقصاعُالرحي،ُوىشاُتبخزُوضيفةُتخصيطُاحتياجاتُالسػاردُالبذخيةُمغُخلبؿُوضعُ

-COVIDوىحاُماُابخزتوُبكلُواضحُجائحةُالدياساتُالتيُتعالجُالشقزُفيُالسػاردُالبذخيةُُ
19 (Kakuma et. Al.,2011:1654)ُ

ُعمىُذلظُ   مغُخلبؿُوضائفياُُالجورُالاستخاتيجيُلسجراءُالسػاردُالبذخيةُبارزاُ ُيكػفُبشاء 
الأساسيةُفيُالعسل،ُوالؿياـُبػضعُدراسةُتحميميةُعسيقةُلمػاقعُالحاليُوتقييعُججؼُلآثارُالأزمةُ

ُالع ُللئدارة ُالسذػرة ُتقجيع ُخلبؿ ُمغ ُالسشطسة، ُواضحةُعمى ُتكػف ُعسل ُخصة ُوعخض ميا،
ُأفزلُتذجعُعمىُالإبجاعُوتعديدُالإنتاجية،ُفالكمساتُلياُ ومتكاممة،ُبالإضافةُالىُبشاءُعلبقات 
ُالسدؤوليغُ ُعمى ُيجب ُولحلظ ُالعسل، ُفي ُلفخيقو ُقائج ُمغ ُصادرة ُكانت ُاذا ُبخاصة ُكبيخ وقع 

ُعُعغُبعج.تذجيعُزملبئيعُبإخبارىعُأنيعُيؤمشػفُبيعُوبقجراتيعُحتىُبعسمي

ُُ ُاخخ ُجانب ُمغ ُفايخوس ُالتجارةُ (Covid-19) اف ُعمى ُالشصاؽ ُواسع ُتأثيخ لو
بالإضافةُإلىُذلظُُيتبعُكلُبمجُإجخاءاتُ،ُالإلكتخونيةُوالتكشػلػجياُوالدفخُفيُالأعساؿُوالاقتراد

الإغلبؽُكػسيمةُلسشعُالتجابيخ،ُويبجوُأفُالقصاعيغُالخاصُوالعاـُفيُحالةُفػضىُبدببُىحاُ
الحؿيقةُالتيُلاُمفخُمشياُىػُأفُتأثيخُالفيخوسُالججيجُسيكػفُلوُتأثيخُكبيخُعمىُ ،ُوافالفيخوس

ُوالسجتسع ُوالاقتراد ُوُالبمج ُويعيقُ، ُعامة ُصحية ُأزمة ُىػ ُالججيج ُلمفيخوس ُالستدايج ُالتيجيج اف
ُككل ُالكمي ُالاقتراد ُأكثخ، ُبذكل ُوالسرشعيغ ُالإنتاج ُيعيق ُأف ُالستػقع ُافومغ ُوباعتبار ، 
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لحلظُُفإفُأؼُخملُ الريغُىيُمخكدُالترشيعُالخئيديُلمعجيجُمغُالذخكاتُعمىُمدتػػُالعالع،
ُتجاعيات ُببداشة ُلو ُسيكػف ُالريغ ُإنتاج ُ)ُ  في ُالعالع ُمدتػػ ُعمى  ,.Hasanat etكبيخة

al.,2020:85.) ُُ

ممية،ُوىحاُماُافخزهُالػاقعُالتحميميُلصخيقةُالتعاشيُمعُالجائحةُعمىُمدتػػُالبمجافُالعاُ
قيجتُسشغافػرةُوالػلاياتُالستحجةُوأستخالياُدخػؿُالسػاششيغُالأجانبُإلىُالبلبدُوعمىُسبيلُالحكخُ

ُ ُفي ُكانػا ُالحيغ ُللؤفخاد ُسيسا ُاخخػ ُالسحميةُ الريغ،دوؿ ُالجػية ُالخحلبت ُمغ ُالعجيج وىشاؾ
ُبدببُالحعخُالسختبطُبطيػرُفيخوسُكػرونا ةُالصيخافُتأثختُصشاع،ُوُوالجوليةُالتيُتعُإلغاؤىا

أثخُإلغاءُالخحلبتُالجػيةُبذجةُعمىُ س،ُوكحلظالفايخوُبذجةُبدببُإلغاءُالخحلبتُالجػيةُبدببُ
ُانخفزتُمبيعاتُوإيخاداتُشخكةُالخصػطُالجػيةُبذكلُكبيخ ُاذ ُعمىُذلظُُ ،الرشاعةُ علبوة

 Royal Caribbean عمقتُالعجيجُمغُخصػطُالخحلبتُالبحخيةُمثلُخطُالخحلبتُالشخويجيةُو
ُاختداؿججوؿُيػضحُالدناهُواُ،((Hoque, et., al., 2020:52 دوؿُالعالعُلإبحارُمغُوإلىُا

ُمخترخُلتأثخُبعسُالذخكاتُالعالسيةُبالجائحةُوكالاتي:

ُالتفاصيل ُالسػقف ُشبيعةُالشذاط ُالذخكة ُت
مغُمػضفيياُفيُُشمبت

ُالريغُمغادرةُالبلبد.
ُتزخرت

الذخكةُالأـُلسحخؾُالبحثُ
 العسلبؽُغػغل

Alphabet 1 

فقجُأغمقتُماُلاُيقلُعغُ
فخعُلياُفيُالريغُُ 4,300

وىيُثانيُأكبخُسػؽُلياُفيُ
 العالع.

ُتزخرت  Starbucks 2 السقاىي

تقميزُساعاتُالعسلُفيُ
ُالريغ.

 تكشػلػجيا تزخرت
Aple 
 

3 

اغمقتُفخوعياُفيُالريغُ،ُ
ولمذخكةُالعسلبقةُأكثخُمغُ

ُمتجخ.422ُ
 

 Wal-Mart 4 البيعُبالتجدئة تزخرت
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تعُإغلبؽُحػاليُنرفُ
 متاجخ

ُافمدت  تخفييية
The Walt 
Disney 

Company 
5 

اغمقتُالعجيجُمغُفخوعياُفيُ
ُالعالع

ُتزخرت ُالبدةُرياضة Nikeُ 6 

ُلعُتدتصعُمقاومةُالازمة ُافدمت ُفشادؽُومشتجعات  7 وماسُكػؾ

أوقفتُإنتاجياُوأنيتُنذاشياُ
التجارؼُفيُتخكياُنتيجةُ

ُالاقترادؼُالرعب.الػضعُ
ُافمدت ُالخخاـُوالتخسانة

 
Altıntaş 
Goldcap 

ُ

8 

مدتعجةُلتقجيعُممفُالإفلبسُ
بعجُأفُاضصخُالستجخُ

الستعثخُلإغلبؽُجسيعُمشافحُ
البيعُالخاصةُبدببُفيخوسُ

ُكػرونا.

الاستعجادُ
ُللئفلبس

الستخررةُفيُالبيعُ
ُبالتجدئة

Debenhams 9 

تدجيلُبجأتُإجخاءاتُ
إفلبسياُفيُضلُاليبػطُالحادُ

ُفيُالاقتراد.
ُافلبس ُشخكةُالحفخُالأمخيكية Streetُ 12 

مدتقبمياُقمقُبدببُالاقترادُ
ُالسشكسر.

الاستعجادُ
ُللئفلبس

ُشخكةُالصيخاف Flybe 11 

ُالسحكػرةُ ُالذخكات ُتقاريخ ُوبعس ُالانتخنيت ُ)شبكة ُعمى ُبالاعتساد ُالباحثاف ُاعجاد السرجر:
ُاعلبه(

 ((COVID - 19: دور ادارة السؾارد البذخية في عل فايخوس ثانياا 

يذيجُالعالعُاليػـُجائحةُفيخوسُكػرونا،ُوىشاؾُانتذارُكبيخُومدتسخُليحاُالفيخوسُبيغُ 
ُوالأقاليع ُوالجوؿ ُ اذُ،البذخ ُمخض ُعاـُ (COVID-19) يعتبخ ُفي ُاكتذافيا ُتع ُججيجة سلبلة

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjL0oOvpfDoAhVvxKYKHTgLD7oQFjAAegQIBBAB&url=http%3A%2F%2Fwww.altintas-goldcap.com.tr%2Far%2F%25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A9%2F&usg=AOvVaw2uWsFG9NmVzwfwTDMDfCqt
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjL0oOvpfDoAhVvxKYKHTgLD7oQFjAAegQIBBAB&url=http%3A%2F%2Fwww.altintas-goldcap.com.tr%2Far%2F%25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A9%2F&usg=AOvVaw2uWsFG9NmVzwfwTDMDfCqt
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjL0oOvpfDoAhVvxKYKHTgLD7oQFjAAegQIBBAB&url=http%3A%2F%2Fwww.altintas-goldcap.com.tr%2Far%2F%25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A9%2F&usg=AOvVaw2uWsFG9NmVzwfwTDMDfCqt
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjL0oOvpfDoAhVvxKYKHTgLD7oQFjAAegQIBBAB&url=http%3A%2F%2Fwww.altintas-goldcap.com.tr%2Far%2F%25D8%25B4%25D8%25B1%25D9%2583%25D8%25A9%2F&usg=AOvVaw2uWsFG9NmVzwfwTDMDfCqt
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يدببُىحاُالسخضُندلاتُالبخدُوأمخاضُأكثخُحجةُوقجُ ولعُيتعُتحجيجىاُمدبقا ُفيُالبذخ،2219ُ
ُ(.World Health Organization, 2020يؤدؼُإلىُالػفاةُ)

حتىُالآف،ُتدببُىحاُ (COVID-19) ومعُعجـُوجػدُعلبجُأوُلقاحُيسكغُأفُيسشعُ
ُوالخاصة ُ)العامة ُوالسشطسات ُوالحكػمات ُللئنداف ُالأضخار ُمغ ُالعجيج ُفي ُوُالفيخوس عمىُ(،

سشطساتُفإفُفقجافُالسػردُالبذخؼُىػُأكبخُضخرُقجُيؤثخُسمبا ُعمىُىحهُالسشطساتُمدتػػُال
 .Aburumman et., al) لأفُالعشرخُالبذخؼُىػُمرجرُاستسخاريةُالسشطساتُفيُالأسػاؽ

2020:4891)ُ ُاذ ،ُ ُالتػضيفSusan Gross Sholinksyُُ))تقػؿ ُمسارسة ُعزػ وىي
ُشخكة ُفي ُالعاممة ُالقػػ ُوإدارة ُانتذارُُ( (Epstein Becker Greenوالعسل ))لتجشب

السعمػماتُالخاشئة،ُيجبُأفُتدعىُالسػاردُالبذخيةُلزسافُعجـُمذاركةُالسػضفيغُلسعمػماتُ
 Bracewell) ُشخكة (ُوىػُالذخيظُفيNicholsيقػؿُكحلظُ)وُ((، كاذبةُأوُنسيسةُعغُالآخخيغ

LP)ُاُأكبخُبكثيخُلمعساؿُالأمخيكييغُ))إفُالفلبونداُالذائعة،ُالتيُىيُأسػأُىحاُالعاـ،ُتس ثلُتيجيج 
ُكػرونا ُفايخوس ُمغ ُىحاُ، ُعمى ُالحفاظ ُىػ ُالبذخية ُالسػارد ُقادة ُيفعمو ُأف ُيسكغ ُشيء ُأىع إف

ُ.السشطػرُوالححرُمغُردُالفعلُالدائج((

ندتشتجُمغُاعلبهُبافُىشاؾُمجسػعةُمغُالسذاكلُالتيُواجيياُمجيخوُالسػاردُالبذخيةُُُ
ُمتسثمةُمعُالعامميغُفيُالس والجعايةُالاعلبميةُُبالإشاعاتشطساتُمشحُضيػرُالفايخوسُواحجىا

التيُزايجتُمغُالسخاوؼُلجػُالعامميغُفيُالسشطساتُوعميوُفافُدورُادارةُالسػاردُالبذخيةُىػُ
تدويجُالسػضفيغُبسعمػماتُدؾيقةُحػؿُالفيخوس،ُويسكغُلمسػاردُالبذخيةُالحفاظُعمىُنطاـُجيجُ

ُ ُمغ ُالسشطسة ُافوحساية ُويجب ُالسحتسمة، ُعمىُ السدؤولية ُالديصخة ُمخاكد ُالسشطسات تستمظ
ُمػاقعُ ُعمى ُجيجة ُمعمػمات ُوامتلبكيا ُالسيشية ُوالرحة ُالدلبمة ُوإدارة ُمشيا ُوالػقاية الأمخاض
الػيبُالخاصةُبالعامميغُوالتيُيسكغُلمسػاردُالبذخيةُمذاركتياُمعُالسػضفيغُلزسافُاعتسادىعُ

ُ.تعمىُالحقائقُوليذُالإشاعا

ُالبذخيةُبدببُانتذارُالفايخوسُمذكمةُاخخػُفيُ  ُعغُذلظُواجوُمجيخوُالسػارد فزلب 
))يجبُعمىُأصحابُالعسلُ(ُعشجماُقالتُ (Gross Sholinskyمشطساتيعُوىيُماُاشارتُلوُ

ُآسيػؼُ ُأصل ُمغ ُلمسػضفيغ ُمعادية ُبيئة ُلائق ُغيخ ُبذكل ُيخمقػف ُلا ُالسػضفيغ ُأف ُمغ التأكج
ُ ُأصميع ُببداشة ُعخقيع((بدبب ُأو ُحجوثُالقػمي ُاحتسالية ُاشارة ُىشالظ ُباف ُنخػ ُوبالتالي ،
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ُفيُ ُكانت ُالفايخوس ُبجاية ُاف ُباعتبار ُاسيػية ُاصػؿ ُمغ ُالسػضفيغ ُبيغ ُ)نداعات( صخاعات
الريغُوانتذخُعبخُبمجافُوقاراتُالعالعُمساُسببُالحعخُالحؼُيػججُالافُفيُالعالعُوبالتاليُفافُ

شاُكبيخُفيُالتقميلُمغُىحهُالشدعاتُوتييئةُبيئةُعسلُمشاسبةُخاليةُدورُادارةُالسػاردُالبذخيةُى
ُمغُالتصخؼ.

ُوتحفيدىع،ُُ ُالسػضفيغ ُرعاية ُعغ ُالأولى ُالسدؤولة ُالجية ُىي ُالبذخية ُالسػارد ُادارة أف
فعمييعُتحسلُالسدؤوليةُبذكلُاستباقيُتجاهُالسػضفيغ،ُاذُيعتبخُىحاُالقدعُالسدؤوؿُعغُضسافُ

اؿُالبذخؼُلمسشطسةُوتسكيشوُمغُالاستسخارُفيُخمقُالؿيسةُتحتُأؼُضخؼُالحفاظُعمىُرأسُالس
ُالجورُالاستخاتيجيُفيُ ُيسكغُأفُتمعبُىحا مغُخلبؿُالتحزيخُُالسشطساتمغُالطخوؼ،ُوىشا

السدبقُالحؼُيتزسغُمبادراتُالدلبمةُوالأمغُلمسداعجةُفيُإعجادُوشسأنةُالسػضفيغُوخصطُإدارةُ
 Ronez, 2008:32).)ةُللؤزماتُالسػاىبُلجععُالإدارةُالفعال

ُنيجُُ ُاتباع ُالزخورؼ ُمغ ُالبذخية، ُالسػارد ُلإدارة ُالتحػؿ ُىحا ُمثل ُحجوث ُأجل ومغ
دورا ُاستخاتيجيا ُفيُالسشطسةُفقجُ (HRD) استخاتيجيُفيُتشسيةُالسػاردُالبذخية،ُاذُعشجماُلاُتمعب

فُمغُالرعبُتحقيقُالتعمعُالتعمعُوالأداء،ُوقجُيكػُ لاُيتعُالاستفادةُمغُمعخفةُالستخرريغُفي
عمىُدمجُأنذصةُ (SHRD) تشسيةُالسػاردُالبذخيةُالاستخاتيجيةتعسلُ،ُوعميوُالفخدؼُوالجساعي

تشسيةُالسػاردُالبذخيةُمعُالأىجاؼُوالؿيعُالتشطيسيةُلتصػيخُالقجراتُالأساسيةُالتيُتعدزُمداىسةُ
تذغيميةُتدويجُالسشطسةُبالقجراتُالُالسػردُالبذخؼُفيُإدارةُالأزماتُومػاجيتياُمغُخلبؿ،ُأولا :ُ

ُتسكيغ ُثانيا : ُالأزمات، ُتجسيعُُلإدارة ُأؼ ُالأزمات، ُلإدارة ُالأساسي ُاليجؼ ُفيع ُمغ السشطسة
أوُتحديغُالاستجاباتُللؤزماتُُمعُمعا ُمغُحجثُلسشعُأوُتقميلُحجتوالحكسةُمغُخلبؿُ))التع

ُ(.(Wang et., al., 2009:24(ُالسدتقبمية

ُُ ُباف(Khan and Naushad, 2020:5ويخػ ُيسكشيعُ ( ُلا ُالبذخية ُالسػارد مدؤولي
ُبل ُالاستجابة، ُلبجء ُأزمة ُحجوث ُالتيُ انتطار ُالأسئمة ُعغ ُالآف ُإجابات ُإلى ُالعسمية تحتاج

ُفيُحالةُحجوثُتفذيُالفايخوسُعمىُنصاؽ وجبُافُيكػنػاُاذُواسعُفيُالسشطسات،ُُتػاجييا
ُ ُللئجابة ُكيفُمدتعجيغ ُالسخض؟ ُشبيعة ُىي ُما ُالتيجيج: ُحػؿ ُالأساسية ُالسػضفيغ ُأسئمة عمى

ُيسكغُ ُكاف ُإذا ُوما ُالسشاسبة؟ ُالرحية ُالخعاية ُاحتياشات ُىي ُوما ُأعخاضو، ُىي ُما يشتقل؟
ُجاءُمػضفُمرابُلمعسل،ُوبالتاليُيجبُافُ ُيفعمػفُإذا لمسػضفيغُالعسلُمغُالسشدؿُأوُماذا
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عشياُحتىُيسكشيعُمغُالتعخؼُعمىُمػقفُمشطساتيعُاتجاهُُيحجدواُمجسػعةُمغُالاسئمةُللئجابة
إذاُكافُالسخضُ،ُ:ُأوُأكثخُمغُالتغيب؟25العامميغُوىي:ُىلُيسكغُلذخكتشاُأفُتعسلُبشدبةُ

ُمتعجدة؟ ُواجبات ُلأداء ُومتعجوف ُمتجربػف ُالسػضفػف ُفيل ُالذجيج، ُالػياب ُيدبب ُيسكغُ، ىل
حتيةُاللبزمةُلجععُالتحػؿُإلىُالقػػُالعاممةُفيُماُىػُدععُالبشيةُالت،ُلسػضفيشاُالعسلُعغُبعج؟

ماُ،ُىلُستقػـُشخكتشاُبسخاؾبةُالعامميغُُومشعيعُمغُالدفخُإلىُالسشاشقُعاليةُالخصػرة؟،السشدؿ؟
ُوالسعجاتُ ُاليػاء ُوتكييف ُوالتيػية ُالتجفئة ُوأنطسة ُالسشطسة ُلتصييخ ُلجيشا ُالستبعة الإجخاءات

ماُىيُالزساناتُالتيُنحتاجُ،ُاتُوالدتائخُ،ُوماُإلىُذلظ(؟الإلكتخونيةُوالسػادُالميشةُ)البصاني
ُالسػضفيغُ ُإعادة ُسيتع ُكيف ُالعسل؟، ُفي ُبالأماف ُيذعخوا ُحتى ُالسشطسة ُلسػضفي ُتقجيسيا إلى

ُمخضى؟ ُكانػا ُإذا ُخاصة ُمشازليع، ُإلى ُالسدافخيغ ُعمىُ، ُلمحرػؿ ُترعيج ُإجخاءات ُىشاؾ ىل
ربُومسثلُيزعُمػضفيغُتحتُالصمبُوىلُيعمعُىلُىشاؾُفخيقُإدارةُأزماتُمج،ُمػاردُإضاؼية؟

ُمشيع؟ ُمتػقع ُىػ ُما ُالفخيق ُالخؤيةُُأعزاء ُمدتقبل ُتخسع ُالتي ُالاستفيامات ُ ُمغ ُذلظ وغيخ
ُاللبزمةُلإدارةُالازمةُبذكلُاستخاتيجي.

فيُ(ُوىػُمػقعُميعُعمىُشبكةُالانتخنيتWorkestُوتحتُعشػافُعخيسُوميعُنذختوُ)ُ
ُالرغيخُ ُالاعساؿ ُبذخكات ُوالقػػُ ةييتع ُالرغيخة ُالأعساؿ ُأصحاب ُعمى ُتؤثخ ُالتي والقرز

ُبيع ُالخاصة ُالعاممة ُالعشػاف ُوكاف ،((How HR Should Handle Coronavirus 
Concerns)) (( ،))تعُكيف يشبغي لمسؾارد البذخية التعامل مع مخاوف فايخوس كؾرونا

ُ:مجسػعةُمغُالشقاطُالسيسةُلحلظُوىيُتمخيز

1- ُ ُالسػارد ُادارة ُفيُُتػاصل ُوالرجؽ ُوالجقة ُالدخعة ُدائع، ُبذكل ُالسػضفيغ ُمع البذخية
 .التػاصلُمعُالعامميغ

2- ُُ ُإلكتخوني ا ا ُبالفيخوسُُولصسأنشارساؿُبخيج  ُبذجة ُفيُالسشطسةُتيتع السػضفيغُبافُالادارة
 .وانتذاره

 لمحفاظُعمىُأمافُمكافُالعسل.شخحُالاحتياشاتُالتيُتتخحىاُُ -3
ُالُ -4 ُالدسعة ُذات ُالسرادر ُالرحةُمذاركة ُمشطسة ُمثل ُمعمػمات ُعمى ُلمحرػؿ صيبة

 .العالسيةُومخكدُالديصخةُعمىُالأمخاض
 .فيُقدعُالسػاردُالبذخيةCOVID-19ُ)تعييغُنقصةُاتراؿُللبستفداراتُالستعمقةُبػُ) -5
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الؿياـُبشذخُالإشعاراتُحػؿُمكافُالعسلُمعُالعلبماتُوالأعخاضُالتيُيجبُالانتباهُُ -6
 لتشفذ(.ياُ)الحسىُوالدعاؿُوضيقُاإلي

 .تحكيخُالسػضفيغُبآدابُالدعاؿُوالشطافةُالرحيةُالسشاسبة،ُالحجُمغُالدفخ -7
 .لػجوُإلغاءُالاجتساعاتُوجياُ ُ -8
 .ؿمغُالسػضفيغُالسخضىُالبقاءُفيُالسشدُالصمبُُ -9

 .شمبُالسذػرةُالقانػنية،ُإعادةُالشطخُفيُسياساتُالإجازةُ -12
ُالاخحُبالاعتبارُالعسلُعغُبعجُكآليةُعسلُججيجةُلمحفاظُعمىُالسػضفيغ.ُُ -11

ُالبذخؼُفافُاماـُُ ُالعالعُولمحفاظُعمىُالسػرد وفيُضلُالطخوؼُالرعبةُالتيُيسخُبيا
مجيخوُالسػاردُالبذخيةُاتباعُاستخاتيجيةُلمعسلُعغُبعج،ُمغُأجلُالحرػؿُعمىُبيئةُعسلُآمشةُ

العسلُعغُبعجُىػُأسمػبُعسلُييجؼُإلىُالدساحُلمسػضفيغُبأداءُوخاليةُمغُالفيخوسات،ُاذُافُ
ُالسيشيةُ ُحياتيع ُفي ُالتقجـ ُلمسػضفيغ ُويسكغ ،ُ ُالسشدؿ ُمثل ُالخسسية ُالعسل ُبيئة ُخارج مياميع

  (Premiere Global) ،ُأجختُشخكة2214ُبأسمػبُعسلُأكثخُصحةُوسعادة،ُفيُعاـُ
Services (PGi) ُُتُنتائجُالجراسةُإلىُأفُالسػضفيغُالحيغُدراسةُحػؿُالعسلُعغُبعج،ُأشار

يدتخجمػفُأسمػبُالعسلُعغُبعجُلجييعُنيةُالبقاءُفيُالعسلُلأنيعُشعخواُبالتكيفُوالانخخاطُفيُ
حياتيعُالسيشيةُبجلا ُمغُالزغطُأوُالزغط،ُوافُاليجؼُالخئيديُلاستخاتيجيةُالعسلُعغُبعجُىػُ

أوُالفيخوساتُالأخخػُفيُ (COVID-19) ػالحفاظُعمىُالعشرخُالبذخؼُوالػقايةُمغُالعجوػُل
بيئةُالعسل،ُلحلظُفإفُفخصةُالعسلُعغُبعجُتجمبُسمػكا ُإيجابيا ُلمسػضفيغ،ُاذُسػؼُيجركػفُأفُ
ُدافعا ُ ُيخونو ُوسػؼ ُمتغيخة، ُتكمفة ُوليذ ُلمسشطسة، ُأصػؿ ُوأنيع ُبدلبمتيع ُمعشية مشطساتيع

مػاصمةُالعيرُعمىُنسطُالعسلُلتحديغُأدائيعُوسيػاصمػفُتحقيقُخصصيعُوأىجافيعُمغُأجلُ
الحؼُأصبحػاُراضيغُعشو،ُولكغُتطيخُمذكمةُافُىشاؾُبعسُالػضائفُالتيُتتصمبُأفُيكػفُ
السػضفػفُوالعساؿُمػجػديغُفيُمكتبُالعسلُأوُالسيجافُمثلُالسعاملبتُالصبيةُوخجمةُالدبائغُ

تيُقجُتذسل:ُفحزُيحتاجُىؤلاءُالسػضفػفُوالعساؿُإلىُمعاممةُخاصةُُوال ي،والعسلُالسيجان
ُالعسل، ُببجء ُليع ُالدساح ُقبل ُوالعساؿ ُالعائجيغ ُالسػضفيغ ُعمىُ جسيع ُوالعساؿ ُالسػضفػف يعػد

ُعمىُالأولػيةُلتقميلُخصخُانتذارُالسخض،ُمشحُإجازةُمستجةُلمسػضفيغُوالعساؿُالحيغُ مخاحلُبشاء 
لحيغُيعانػفُمغُيعانػفُمغُضخوؼُقائسةُ)الأمخاضُالسدمشة(،ُويجبُعمىُالسػضفيغُوالعساؿُا
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 Aburumman)ُ العػدةُإلىُالسشدؿُوالحجخُالحاتيُحتىُالذفاءُالتاـ (COVID-19) أعخاض
et., al. 2020:4891-4892).ُ

 COVID-19ثالثاا: تكامل ادارة السؾارد البذخية والادارة الرحية في عل 

ُالبذخيةُُ ُالسػارد ُوادارة ُالرحية ُالادارة ُبيغ ُلمتكامل ُالكبيخة ُالاىسية ُالاف ُواضحا  اصبح
ُ ُالتيُيتصمبيا ُالجرجة ُالحاليةُوكلُالازماتُالسساثمةُوخرػصا  -COVIDلأجلُتجاوزُالازمة

19ُ ُاذ ُأدواتُ، ُالرحي ُالقصاع ُفي ُالبذخية ُالسػارد ُإدارة ُلسسارسات ُالرحيحة ُالرياغة تعج
ُ(Dussault & Dubois,2003:2السداعجةُبصخؽُمختمفة:ُ)ُحاسسةُيسكشيا

ُالخصطُ -1 ُوتحجيج ُلمسدتقبل ُرؤية ُتصػيخ ُعمى ُوتداعج ُالرحية ُالدياسة ُتخصيط تديل
ُالأدوارُ ُوتفػيس ُالأولػيات، ُوتحجيج ُالأىجاؼ، ُوتحجيج ُوالصػيمة، ُوالستػسصة القريخة

ُوتحجيجُوسائلُالعسلُوالتختيباتُالأساسية.
2- ُ ُصشع ُعسمية ُغيخُدعع ُلمدياسات ُالزارة ُبالآثار ُالعاـ ُالػعي ُزيادة ُسياؽ ُفي القخار

الستخابصةُوالخياراتُالسقتخحةُلسديجُمغُالتجقيقُالعاـُلرشاعُالقخارُوتبشيُاستخاتيجياتُ
 فعالةُوذاتُأداءُعاليُومػثػؽُبو.

ُوالأىجاؼُ -3 ُالتػقعات ُتحجيج ُخلبؿ ُمغ ُالأداء ُلتقييع ُعسل ُإشار ُالرحية ُالدياسة تػفخ
ُبسجسػعةُمغُالسعاييخُالتيُيسكغُوالأوُ لػياتُوالاستخاتيجياتُوالسػاردُاللبزمةُلتحؿيقيا

ُالتقييعُعغُشخيقيا.
تػفيخُرؤيةُلإدارةُالسػاردُالبذخيةُوإدارةُشؤوفُالسػضفيغُعغُشخيقُربطُالسياـُالتذغيميةُ -4

ُبالتػضيفُوالحفاظُعمىُالانزباطُومعالجةُالذكاوػ.
فيُتشسيةُالسػاردُالبذخيةُالرحيةُمغُدورىاُفيُُلتذتتالسشدقةُوعجـُاُالإجخاءاتبشاءُ -5

ُالأكثخ ُالأخخػ ُالأمػر ُوتتخؾ ُوتخريريع ُالسػضفيغ ُالقخارُُتخصيط ُلرشاع حداسية
 الدياسييغ.

اُومعجلةُسشػي اُبجوفHRMُُتزعُاذُإدارةُالقػػُالعاممةُالرحيةُُاىسية -6 أىجاؼُواسعةُجج 
ُالرحية ُللبحتياجات ُواضح ُورابط ُعامة ُسياسة ُىجخةُُإشار ُمغ ُالحج ُمشيا الغاية

 العامميغُالقصاعُالرحي.
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يتعُالتعاملُمعُالعامميغُفيُالقصاعُالرحيُعمىُأنيعُمجخدُأدواتُإنتاجُمثلُعشجماُ -7
يتعُالدعيُلمحرػؿُعمىُحػافدُماليةُلديادةُالإنتاجيةُدوفُمخاعاةُالأبعادُالأخخػُلمعسلُ

 ستػقعةُ.وغالب اُماُتفذلُىحهُالإجخاءاتُفيُتحقيقُالشتائجُال
ُلمسذاكلُ  -8 ُاستجابات ُتقجيع ُلغخض ُالبذخية ُالسػارد ُلإدارة ُالسجػ ُقريخة ُالشطخة دعع

اُأفُأسبابُومُوتذخيزُاىعُأسبابياُأوُعػاقبياُعمىُالسجػُالصػيل، غُالسعخوؼُجيج 
ىحهُالسذاكلُمختبصةُبسسارسةُضخوؼُالعسلُوشبيعةُالسيشةُويحتاجُىحاُالىُالكثيخُمغُ

 الرحي.التعجيلبتُفيُالقصاعُ

الاحتفاظُبالسػضفيغُودعسيعُتداعجُعمىُتفديخُالدياساتُالستشازعُعميياُفيُإصلبحُافُُُُُ
القصاعيغُالعاـُوالرحيُعمىُأنياُمحاولاتُلرياغةُبيئةُحافدةُلتحقيقُأداءُأفزل،ُأفُمؤشخاتُ

السكافآتُأوُالإنجازُالتيُتعُاستخجامياُلتحجيجُمجفػعاتُالسكافآتُتحدشتُعشجماُتعُإدخاؿُنطاـُ
تقجيعُمداياُمخررة،ُواستخجاـُالحػافدُالساليةُلتغييخُسمػؾُالعامميغُالرحييغُبذكلُإيجابيُ
ُالأداءُ ُتحفد ُالحػافد ُأف ُمغ ُالتأكج ُفي ُالرعػبة ُوتكسغ ُكسبػديا ُفي ُالإنتاجية ُزيادة ُحيث مغ

ُ(.:Hongoro & McPake,2004 1454ُالسصمػبُ)

ُجدُ ُوالؿيادية ُالإدارية ُالسياـ ُتدتغخؽ ُوقت ُمغ ُكبيخ ا ا ُالرحيةء  ُضخورةُُالادارة ُإلى ُيؤدؼ مسا
بػضعُالخبخة،ُاذُقامتُبعسُالجوؿُإكساؿُالكثيخُمغُالعسلُبػاسصةُالكػادرُالرحيةُمتػسصةُ

اُشارئ اُلمسػاردُالبذخيةُمجتوُستُسشػاتُتعُإشلبقوُفيُعاـُ باعتبارهُأحجُركائد2224ُُبخنامج 
ُإلىُادارةُلبؿُالشيجُالذاملُلقصاعُبخنامجُالعسلُ،ُوالحؼُتعُتشفيحهُمغُخ الرحة،ُوييجؼُىحا

ُالسانحةُ ُالجيات ُالسجعػـُمغ ُالخاتب ُزيادة ُخلبؿ ُمغ ُبيع ُالسػضفيغُوالاحتفاظ ُتػضيف تحديغ
:ُلمكػادرُالخئيدة،ُوزيادةُالتجريبُقبلُالخجمةُ،ُبالإضافةُإلىُمجسػعةُمغُالحػافد52ُبشدبةُ

ُا ُحػافد ُوىشالظ ُالرحييغ. ُالعامميغ ُوالإسكافُلجسيع ُوالشقل، ُالدكغ ُتػفيخ ُشكل ُعمى ضاؼية
ُالرحي ُالقصاع ُفي ُبالعامميغ ُالاحتفاظ ُادارةُلغخض ُلحدغ ُالستدايج ُالادراؾ ُبدبب ُذلظ ُوكل ،

ُالبذخية ُالسػارد ُوادارة ُالرحية ُالادارة ُبيغ ُالتكامل ُخلبؿ ُمغ ُاستخاتيجي ُبذكل ُالازمات
(Chimwaza et. Al. ,2014:2).ُ

ُ
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  COVID-19نمارج تطبٍقٍت  في ظم الخايس: ادارة  الدبحث

 -COVIDسيتعُفيُىحاُالسحػرُالتصخؽُالىُاىعُالشساذجُالعالسيةُوالسحميةُالخاصةُبُ
ُنساذجُتداعجُالسشطساتُوالاداراتُلمتقميلُمغُالاثارُالشاتجُ 19 ُالفايخوسُُةباعتبارىا عغُىحا

ُالتػعيةُالرحيةُوعميوُفاف ُىحهُالاىجاؼُالتيُالحؼُتدعىُفزلب ُعغُزيادة ىيُالشساذجُُالييا
مغُخلبؿُالاخحُبشطخُُليحهُالجائحةُخصيطُلاستسخاريةُأعسالياُاستجابةفيُالتُالاداراتمداعجةُ
الاترالاتُُوكحلظُالدبائغردُوإدارةُاالسػُوُالعسمياتُووضائفُالعسلُوُإدارةُالسػاردُالبذخيةُالاعتبارُ

التأكجُمغُوضعُالخصطُإذاُوُتقميلُالسخاشخُالرحيةُلمسػضفيغُُوالسداعجةُفيالجاخميةُوالخارجيةُ
ُوالدبائغضسافُالتختيباتُالبجيمةُمعُالسػرديغُُوكافُالسػضفػفُفيُإجازةُأوُعدؿُأوُمرابيغُ

ُبذكمياُالرحيح.حتىُتدتسخُالعسمياتُ

 :الانسؾذج الاول -1

Guide on Business Continuity Planning for   2519 novel 
Coronavirus 

ُ (Enterprise Singapore) أصجرتُ ُمغُوىي ُكل ُفييا ُاجتسعت  وكالة
International Enterprise Singapore) ُو (SPRING ُلتذكيميا2218ُُأبخيل1ُُفي 

وبشاءُالقجراتُوالابتكارُودععُمجيخؼُالسػاردُالبذخيةُوقادةُالعسمياتُ والتيُتجععُتصػيخُالسذاريع
احتػػُىحاُالجليلُعمىُمجسػعةُمغُالسحاورُالسيسةُوالتيُتػجوُفيياُمجيخوُ،ُوُلمتعاملُالازمات

ُالشرائحُ ُاعصاء ُوكحلظ ُالفايخوس ُلاحتػاء ُالعامميغ ُمع ُالترخؼ ُلكيؽية ُالبذخية السػارد
ُوشخحُ ُالفايخوس ُليحا ُالتعخض ُاثشاء ُالارشادات ُاو ُالسخض ُمغ ُلمػقاية ُلمعامميغ والارشادات

ُالاتي:ُنسػذجا ُميساُبيحاُالخرػصُوك

ُ

ُ

ُ

ُ
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ايزا ُفػرماُمعيشةُلمدوارُالججدُالجاخميغُلمسشطسةُلمحجُمغُانتذارُوكحلظُقجـُالجليلُُُُُُ
الفايخوسُوالدمتُكافةُالجاخميغُلمسشطساتُ)الدائخيغ(ُبسختمفُاصشافيعُممىُىحهُالاستسارةُخجما ُ

ُُيػضحُذلظ.ُ(1)ممحقُُوُلمرالحُالعاـ،ُوفػرماُاخخػُ)لمسػضفيغ(

ُ

ُ

ُ

انًىظف نيس عهً يا يشاو خاسج 

 يكاٌ انعًم 

انًىظف يطهة انشعايح انصحيح عهً 

 انفىس  

في أقشب فشصح  يقىو انًىظف او أفشاد 

انعائهح تإتلاغ يذيش انعًم تعذو  

استًشاسيح الأعًال إرا تى تشخيص 

 إصاتح انًىظف أو الاشتثاه في إصاتته

 يقىو انًذيش تإتلاغ  الإداسج 

تى تشخيص إصاتته 

 تانعذوي

اتثع انتعهيًاخ يٍ وصاسج 

 انصحح إٌ وجذخ

يجة عهً انًىظف أٌ يأخز 

إجاصج طثيح / استشفائيح كًا 

هى يقشس وأٌ لا يعىد إنً 

انًكتة إلا تعذ انحصىل عهً 

 شهادج انطثية

 لا

 َعى
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  :الانسؾذج الثاني -2
 السمتدميؽ بالجوام اثشاء جائحة كؾرونا()ارشادات صحية لمسؾعفيؽ 

مغُقبلُرئاسةُجامعةُالانبارُ)خميةُادارةُالازمة(2222ُُاصجرُىحاُالجليلُالارشادؼُعاـُُُُُُُُ
ُ ُمخاشخىا ُمغ ُوالتقميل ُالجائحة ُاثار ُعمى ُسلبمةلمػقػؼ ُمغ ُُوالتأكج ُالجامعةُالسػضفيغ في

ُيػضحُىحاُالجليل.ُ(2السمحقُ)و

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 انذراست الاقتصادٌتانفصم انثاًَ: 

عهى الاقتصاد انعراقً   COVID-19تذاعٍاث جائحت )
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 انتذاعٍاث الاقتصادٌت انعالدٍت لجائحت كىروَاالاول:  الدبحث

ُُُُُُُُ ُكػرونا ُفيخوس ُضيخ ُاف ُمشح ُعاـ ُضيخت2219ُُاواخخ ُالريشية، ُوىاف ُمجيشة في
ُالفيخوسُ ُلصبيعة ُنطخا ُوالسدتػيات ُالاصعجة ُكافة ُعمى ُالعالسية ُلمفيخوس ُالاقترادية التجاعيات

ـُايجادُلقاحُفعاؿُحتىُوقتُكتابةُفيُالانتذارُالدخيعُوعجـُتػفخُعلبجُناجعُلو،ُوكحلظُلعج
عالسيا2222ُُىحاُالتقخيخ،ُاذُبمغُالسجسػعُالتخاكسيُلعجدُالاصاباتُفيُنيايةُشيخُتذخيغُالاوؿُ

ُ ُيقخب 43ُُما ُمغ ُاكثخ ُالى ُوصل ُيػمي ُاصابة ُوبسعجؿ ُندسة ُوبمغ372ُُُمميػف ُندسة، الف
عجدُالستػفيغُيػمياُاكثخُُعجدُالستػفيغُالتخاكسيُمغُالسرابيغُاكثخُمغُمميػفُشخز،ُكساُبمغ

ُ.%2.63شخز،ُووصمتُندبةُالستػفيغُالىُالسرابيغ3822ُُمغُ

 2525-15-25( يغيخ تؾزيع الاصابات عمى العالؼ لغاية 1الذكل )

ُ
Source: https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19/ 

(ُافُنرفُىحهُالاصاباتُتشتذخُفيُالػلاياتُالستحجةُالامخيكية،1ُنلبحعُمغُالذكلُ)ُُُُُُُُ
اليشج،ُوالبخازيل،ُوالدببُافُىحهُالبمجافُلعُتتيعُاساليبُالاغلبؽُالكميُلسػاجيةُالفيخوس،ُوذلظُ

لزخامةُالتكاليفُالاقتراديةُلمحجخُالرحي،ُفيُحيغُنججُافُالبمجافُالتيُشبقتُالحجخُ
عمىُمدتػػ16ُُحيُساىعُفيُتقميلُانتذارُالفيخوس،ُكساُنلبحعُافُالعخاؽُضسغُالسختبةُالر

ُألفُشخز.452ُالعالعُفيُعجدُالاصاباتُبالفيخوسُاذُبمغُالعجدُالتخاكسيُماُيقاربُأكثخُمغُ

ُُ

ُ
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 التجاعيات الاقترادية لفيخوس كؾرونا عمى الاقتراد العالسي  -1
%4.4ُأنوُمغُالستػقعُأفُيشكسرُالاقترادُالعالسيُبشدبةُحدبُتػقعاتُالبشظُالجوليُُُُُُُُ

ُ ُمغ2222عاـ ُثانية ُمػجة ُلسكافحة ُالػششي ُالرعيج ُعمى ُالإغلبؽ ُعسميات ُأف ُبافتخاض ، 
COVID-19 ُضخورية ُالتعافيُغيخ ُمػجة ُبعج ُُحتى ُعسميات ُخلبؿمغ ُالقيػد فرلُُرفع

 MT Newswires)ُُقيػدجػدُوُتدببُىحهُالأخيخةُأضخاراُحتىُبجوفُُُمعُذلظُقجُُ،الريف
Oct 16, 2020،) ُ،وعمىُحجُقػؿُالسدتذارةُالاقتراديةُلرشجوؽُالشقجُالجولي،ُغيتاُغػبيشاث

مغُُبعجُعذخةُأشيخوُُ،فإفُالأزمةُالشاجسةُعغُفيخوسُكػروناُىيُأسػأُركػدُمشحُالكدادُالكبيخ
ُالعالعالجائحة ُيشتيي ُقج ُالجولي، ُالشقج ُلرشجوؽ ُمجونة ُفي ُغػبيشاث، ُيقػؿ ،ُُ تخيميػف28ُُبجفع

ُالشيائيةُأكثخُفيُلاُيجبُأفُُكساُدولارُأمخيكيُمغُالإنتاجُالسفقػد،ُ ُكانتُالفاتػرة ُإذا نتفاجأ
ُُمػجات ُالفيخوس COVID-19ُمغُالقادمة ُيدتسخ ُاف ُالسحتسل ُومغ ُشػيمةُ، ُتستجُلفتخة ُقج

انخفاضُالشاتجُ،ُقجُنزصخُإلىُالعيرُمعُتصبيقُالرحيثلبثُسشػاتُوبجوفُلقاحاتُقابمةُلم
ُ(.The New Straits Times Press (M) Berhad Oct 15, 2020)ُلفتخةُشػيمة

(ُافُاثارُالفيخوسُعمىُالاقترادُالامخيكيُوىػRio-Chanona et al. 2020ُاشارُ)ُُُُُُ
اكبخُاقترادُفيُالعالعُمغُحيثُالشاتجُالسحميُالاجسالي،ُمغُالستػقعُافُيشخفسُالشاتجُالسحميُ

ُ ُالاجسالي ُلعاـ ُالستحجة 2222ُُلمػلايات 22ُبشدبة ُبشدبة ُوالعسالة ُ ُالى%24ُ ُسيقػد ُكسا ،%
ُفيُولكغُالستحجةُالػلاياتُفيُفقطُليذُ-حاُالتجىػرُالاقترادؼى %،17تخؽيسُالاجػرُبشدبةُ

ُالعالعُأنحاءُجسيع ُوتذيخُالتأثيخُتفاصيلُلكغ، ُاخخ، ُالى ُبمج ُمغ الخاؼُُاستصلبعاتُتختمف
ُالرغيخةُالسذاريعُلسالكيُأسبػعيُأساسُعمىُالسبيعاتُانخفزت،ُالستػسطُفيُأنوُإلىُالدخيعة
،ُالغحاءُتأميغُكيؽيةُىػُللؤسخُالسباشخُالأساسيُالذاغلُوأصبح،ُ%92ُبشحػُالأسخةُودخػؿ

ُلاُأنيعُالحالييغُالأصغخُالتسػيلُمقتخضيُمغُ%72ُكساُاشاراتُاستصلبعاتُالخاؼُافُحػالي
ُتُالسحجد.ُقخوضيعُفيُالػقُسجادُيدتصيعػفُ

ُاخخCOVID-19ُُلػُالاقترادؼُالتأثيخُافُُُُُُُ ُجانب ُبعسُمغ ُواضح ُبذكل ُيطيخ
ُبرجماتُالقصاعات ُيدسى ُما ُمدببا ُالشقل)ُالصمبُالاقترادية ُالسثاؿُسبيلُعمى، ُتدببتُ( اذ

الجائحةُبإيقاؼُجدئيُوكميُلخحلبتُالشقلُالجػؼُوخدائخُفادحةُلذخكاتُالصيخافُتجاوزتُواحجُ
ُ ُتخيميػف ُمغُعاـ ُالاوؿ ُفقطُلمشرف ُامخيكي ُالعخضُبرجماتُالآخخُوالبعسُ،2222دولار
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ُوالتعجيغُالترشيع) ُالسثاؿُسبيلُعمى، ُوالصمبُوالبعس(، ُالعخض ُبرجمات ُالتخؼيو)ُالآخخ
ُوالدياحةُوالسصاعع ُبيغ(، ُالتأثيخ ُفي ُالتفاوت ُيلبحع ُأدػُبالػباء،ُالسختبصةُالجشديغُكسا ُاذ

ُمجاؿُفيُوالعخضُلمصمبُكبيخةُصجمةُحجوثُإلى،ُالسثاؿُسبيلُعمىُالسشدؿ،ُفيُالبقاءُمصمب
ُأنفديعُيججوفُ،ُالسثاؿُسبيلُعمىُُصغارُأشفاؿُلجييعُالحيغُالأزواجُ،السشدليةُالأشفاؿُرعاية
،ُالستػسطُفي)ُالأشفاؿُرعايةُبسعطعُيقسغُالشداءُومعمػـُأفُإضاؼيةُأشفاؿُرعايةُيؤدوفُُالآف

ُالػباءُبدببُالػضائفُلفقجافُالخجاؿُمغُعخضةُأكثخُالشداءُوكانتُ-(ُالسائةُفي65ُُحػالي
(2020ُSevilla and Smith,)ُ

 تخاجع نسؾ الاقتراد العالسي  - أ

تدامغُالانكساشُفيُالانتاجُالعالسيُبدببُالجائحةُمعُالتػتخاتُالتجاريةُبيغُالػلاياتُُُُُُُُُُُ
ُ ُعاـ ُخلبؿ ُوالريغ ُالامخيكية 2219ُالستحجة ُفاقع ُالحؼ ُالامخ ُالشسػُ، ُفي ُالحاصل التخاجع

الاقترادؼُالعالسي،ُوحدبُتػقعاتُصشجوؽُالشقجُالجوليُفافُالشاتجُالعالسيُمسكغُافُيشكسرُ
،ُمغُالستػقعُافُيكػفُالشسػُالدمبيُاكبخُفيُالبمجافُالستقجمةُاذُقج2222ُ%ُلعاـُ-3.2بسقجارُ

البمجافُالشاشئةُُ%ُفي-1.2%،ُفيُحيغُقجُيكػفُمعجؿُالشسػُالدمبيُبحجودُ-6.2يرلُالىُ
ُ ،2221ُوالشامية،ُالاُانوُمغُالستػقعُافُيحرلُتحدغُفيُمعجلاتُالشسػُالعالسيُخلبؿُعاـ

ُ(ُتػقعاتُصشجوؽُالشقجُالجوليُلشسػُالانتاجُالحؿيقيُالعالسي.1)انطخُالججوؿُ)

 ( تؾقعات نسؾ الانتاج الحقيقي العالسي1ججول )

ُ
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(ُ ُمحمد ُعمي ُالخػرؼ، ُالسخكبة،2222ُالسرجر: ُالازمات ُوشأة ُتحت ُالعخبي ُالاقتراد ُمدتقبل )
ُجامعةُالجوؿُالعخبية،ُالقاىخة.–مجمذُالػحجةُالاقتراديةُالعخبيةُ

 تباطئ نسؾ الظمب العالسي والتجارة الجولية والتعاون الجولي - ب

عجـُاليقيغُعمىُمدتػػُالقصاعُساىعُانتذارُفيخوسُكػروناُالىُخمقُنػعُمغُاليمعُوُُُُُُُُُُ
العائميُوقصاعُالاعساؿُباستثشاءُالصمبُعمىُالاجيدةُوالسػادُالصبيةُومػادُالرحةُالعامة،ُمقارنةُ
ُوالشقلُ ُالدياحة ُوخجمات ُالشفط، ُخرػصا ُعاـ ُبذكل ُوالخجمات ُالدمع ُعمى ُالصمب بانخفاض

غُناحيةُالعخضُالعالسيُفافُالجػؼُوتقييجُحخكةُالدمعُوالسدافخيغُعبخُالحجودُوبيغُالجوؿ،ُوم
تقييجُالحخكةُوالحجخُالرحيُساىعُفيُتقميلُحخكةُالعسلُوراسُالساؿُالامخُالحؼُيقػدُالىُسػءُ
استغلبؿُالصاقةُالانتاجيةُالفائزةُسػاءُفيُنفذُالبمجُاوُبيغُالبمجافُمساُخمقُخدائخُاقتراديةُ

ُعاـ ُمغ ُالاوؿ ُالشرف ُخلبؿ ُالاقترادؼ ُالاداء ُفي ُوضعف 2222ُُُكبيخة، 2222ُ)شمحة،
:9.)ُ

مغُالسعمػـُافُانتذارُفيخوسُكػروناُفيُالبمجافُالستقجمةُوعمىُراسياُالػلاياتُالستحجة،ُُُُُُُُُ
ُ ُحػالي ُمداىستيع ُتبمغ ُوالحيغ ُالاوربي ُوالاتحاد ُوالياباف، ُالسحمي55ُالريغ، ُالشاتج ُمغ %

مغُالرادراتُالعالسيةُ%52ُ%ُمغُاجساليُالترشيعُالعالسي،ُوحػالي62ُالعالسي،ُواكثخُمغُ
ُفيُ ُالدمبي ُالتأثيخ ُزيادة ُفي ُساىع ُالبمجاف ُىحه ُفي ُالفايخوس ُانتذار ُفاف ُوبالتالي السرشعة،

(2ُسلبسلُالعخضُفيُباقيُدوؿُالعالعُبساُفيياُالجوؿُالتيُتػاجوُاقلُتفذيُلمفايخوس،ُالذكلُ)
ُيطيخُمداىسةُالبمجافُالستقجمةُفيُالشاتجُوالترشيعُالعالسيُ

 ( مداىسة البمجان الستقجمة في الشاتج والترشيع العالسي2الذكل )

ُ
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ُبدببُُُُُُُُُُُ ُوجيدة ُفتخة ُخلبؿ ُبالذمل ُاصيبت ُالجولية ُالتجارة ُحخكة ُاف ُالى ُالتقاريخ تذيخ
تفذيُفايخوسُكػروناُمساُأثخُبجورهُعمىُكلُمغُالرادراتُوالػاردات،ُاذُتػقعتُمشطسةُالتجارةُ

الدمعيةُحػؿُالعالعُفيُالاجلُالقريخُنتيجةُالاضصخاباتُالشاتجةُالعالسيةُتباشئُحخكةُالتجارةُ
ُعغُتجاعياتُفايخوسُكػروناُوحالةُاللبيقيغُواغلبؽُالحجودُبيغُالجوؿ.

ُوليدت،ُعالسيةُشبيةُأزمةُحجوثُفيُ COVID-19ُجائحةُمغُجيةُاخخػُتدببُُُُُُُُُ
ُالجوليةُالاستجابةُأفُ،,Brown and Susskind (2020)اذُيخػُكلُمغُُفقطُوششيةُأزمة

اُذلظُويخجع،ُقاصخةُكانتُلمػباء ُمغُلافُالعجيج،ُالفعاؿُالعالسيُالتعاوفُُإلىُالافتقارُإلىُأساس 
ُمشافعُمسكغُافُتحققCOVID-19ُُُمثلُمعجؼُمخضُعمىُالديصخةُعميياُتشصػؼُُالتيُالسياـ
ُيسكغُلاُ-ُالسجػُبعيجةُعػاقبُمعُالػششيةُالحجودُعبخُتشتذخُعامةُمشفعةُوىيُ-ُعالسيةُعامة

ُلقج،ُعالسيةُاقتراديةُأزمةُحجوثُفيُالػباءُتدببُالعالسي،ُكساُالتعاوفُُخلبؿُمغُإلاُتحؿيقيا
الازمةُالاقتراديةُالكبخػُعاـُُانييارُمشحُالعالسيُالاقترادؼُالشذاطُفيُانييارُأكبخُفيُتدبب

1929ُ ُباستجابةُالستقجمةُالبمجافُبعسُلػحعُوكسا، ُضخسةُماليةُقامت ُتكاليفُلجفعُسػاء،
ُالانتعاشُلجيسػمةُوالعساؿُمدتػياتُالجخلُلمذخكاتُعمىُلمحفاظُالأمخاض،ُاوُمكافحةُإجخاءات

ُبساُالؿياـُمغُم شعتُالتيُالشاشئةُالأسػاؽُاقتراداتُمغُالعجيجُىشاؾُولكغ،ُالجارؼُُالاقترادؼ
ُخاصُوالخارجي،ُالجاخميُالعاـُلمجيغُالسختفعةُالحاليةُالسدتػياتُبدببُمصمػبُىػ ُبذكل

ُ،تػاجيياُالتيُالخارجيةُالساليةُالقيػدُبدبب ُُ ُمغ ُكل  McKibbin and Vinesويخػ
ُمغُالشػعُبيحاُبالاضصلبعُالبمجافُىحهُلسثلُلمدساحُالجوليُلمتعاوفُُحاجةُىشاؾُ،ُبأف,(2020)
ُالعجيجُالتعاوفُتدتصيعالآف،ُوىحاُالشػعُمغُُالبمجافُجسيعُتحتاجياُالتيُاليائمةُالساليةُالاستجابة

ُالؿياـُبو.ُمغُالستقجمةُالبمجافُمغ

ُُُُُُُُُ ُمغ ُكل ُيخػ ُادػُافُ(Fernndez-Reino et al :2020)ايزا ُزيادةُإلىُالػباء
ُعمُاعتسادُبسجػُالعاـُالػعي ُالاقتراد ُالأجخُمشخفزةُعاممةُقػػُى ُأفُإلىُبالشطخُولكغ،
اُتعتسجُالسيغُىحهُمغُالعجيج ُيكػفُُأفُالسحتسلُفسغ،ُالسياجخيغُالعساؿُعمىُكبيخُبذكلُأيز 
ُىشاؾ،ُفيُبمجافُعجيجة،ُالسدتقبلُوفي،ُاليجخةُفيُالاجلُالقريخُسياسةُعمىُكبيخةُآثارُلحلظ

ُالجوليُالتجارةُلشطاـُالػباءُأحجثياُالتيُاليائمةُالسذاكل ُالتجارةُعمىُكبيخُتأثيخُلوُكافُلقج،
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ُالسائةُفي25ُو،ُفخنداُفيُالسائةُفي38ُُبشحػُانخفاضُ،السثاؿُسبيلُعمى:ُالبمجافُبيغُالجولية
ُ.وألسانياُتخكياُفي

 تفاقؼ معجلات البظالة وزيادة ندب الفقخ -ج     

ُفيُُُُُُُُ ُخرػصا ُالبصالة ُمعجلات ُزيادة ُىػ ُالفايخوس ُلتفذي ُالدمبية ُالاثار ُاىع ُمغ لعل
البمجافُالستقجمةُذاتُالشيجُالخأسساليُالحخ،ُوحدبُالاحرائياتُفافُعجدُالعاشميغُعغُالعسلُ

(،2222ُ:13ُمميػفُعاشلُفيُالػلاياتُالستحجةُالامخيكيةُ)شجيج،25ُمغُالستػقعُافُيرلُالىُ
ُعمى مميػفُعاملُوضائفيعُبدببُانتذار195ُُالرعيجُالعالسيُمغُالستػقعُافُيفقجُأكثخُُاما

الفايخوسُعالسيا،ُوىشالظُفئاتُمغُالعامميغُأكثخُمغُغيخىعُيكػفُعخضةُلسخاشخُالتعصلُكساُ
ُ(.3يطيخُالذكلُ)

 ( مخاطخ ندب فقجان العسل حدب نؾع القظاعات3الذكل )

ُ

(ُ ُمحمد ُعمي ُالخػرؼ، ُالسخكبة،ُُ(2222السرجر: ُالازمات ُوشأة ُتحت ُالعخبي ُالاقتراد مدتقبل
ُ.82جامعةُالجوؿُالعخبية،ُالقاىخة.ُصُ–مجمذُالػحجةُالاقتراديةُالعخبيةُ
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(ُافُعساؿُالتجدئةُوالرشاعةُوالفشادؽُوالسصاععُىعُأكثخُعخضة3ُنلبحعُمغُالذكلُ)ُُُُُُُُُُ
والحجخُالرحي،ُوزيادةُخدائخُلسخاشخُالتعصلُمغُغيخىعُبدببُارتباشيعُبعسمياتُالاغلبؽُ

الذخكاتُوزيادةُتعخضياُلسخاشخُالافلبسُبدببُاستسخارُالجائحة،ُوتذيخُالاحرائياتُالرادرةُ
ُواسياُ ُالاوسط ُالذخؽ ُمشصقة ُفي ُخرػصا ُالافلبس ُمخاشخ ُزيادة ُالجولي ُالشقج ُصشجوؽ عغ

وفي2222ُُاـُ%ُلع15(ُاذُنلبحعُارتفاعُمخاشخُعجـُالدجادُبشدبة4ُالػسصىُكساُفيُالذكلُ)
ُ.2221%ُعاـ22ُحالةُبقاءُالجائحةُتختفعُمخاشخُعجـُالدجادُالىُ

 ( مخاطخ عجم الدجاد لمذخكات في الذخق الاوسط واسيا الؾسظى4الذكل )

ُ

(ُ ُالجولي ُالشقج ُصشجوؽ ُواسيا2222ُالسرجر: ُالاوسط ُالذخؽ ُالاقميسي: ُالاقتراد ُافاؽ )
ُالػسصى.

وتذيخُالتقاريخُالجوليةُافُاستسخارُالجائحةُمسكغُافُتزعُأكثخُنرفُمميارُشخزُفيُحالةُ
ُالفقخُفيُارجاءُالسعسػرةُحدبُاحرائيةُمشطسةُاوكدفاـُللئغاثةُوالتشسية.ُ
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 تقمبات سؾق الشفط وانخفاض اسعاره  -د    

والصمبُعمىُالػقػدُفيُلقجُكافُلانتذارُفايخوسُكخوناُاثارُسمبيةُعمىُحخكةُالشقلُُُُُُُُُُُُ
ُالتعاوفُ ُومشطسة ُالجشػبية ُوكػريا ُوالياباف ُالريغ ُفي ُالرشاعة ُومشيا ُالقصاعات ُمغ عجد
الاقترادؼُفيُأورباُوالذخؽُالاوسط،ُىحهُالعػاملُساىستُفيُتقميلُالصمبُعمىُالشفطُبذكلُ

ُروس ُمغ ُكل ُقبل ُمغ ُالشفط ُوالسعخوض ُالانتاج ُزيادة ُنجج ُاخخػ ُجية ُمغ ُعالسيا، ياُواضح
ُوإنجونيدي ُُاوتايلبنج ُعاـ ُبجاية ُالعالسي2222ُُوعساف ُالشفصي ُالسعخوض ُزيادة ُفي ُساىع مسا

مميػفُبخميلُيػميا،ُىحهُالطخوؼُساىستُفيُتخؽيسُاسعارُالشفطُالخاـُووصل1.9ُُبسقجارُ
وكسا2222ُُدولارُتذخيغُالاوؿ42ُُثعُارتفعُالىُماُيقارب2222ُُدولارُفيُنيداف22ُُالىُ

ُ(.5يطيخُالذكلُ)

 2525لغاية  2516( تظؾر اسعار الشفط الخام لمسجة 5الذكل )

ُ

Source: https://www.macrotrends.net/1369/crude-oil-price-history-chart 

ادػُالانخفاضُالحادُفيُاسعارُالشفطُالىُصجماتُكبيخةُلمبمجافُالسرجرةُخرػصاُُُُُُُُُُُُ
ُبذكلُ ُومشيا ُالبمجاف ُليحه ُالسحمي ُالشاتج ُفي ُواضح ُانكساش ُسبب ُمسا /ُ ُاوبظ ُفي الاعزاء

(ُ ُالذكل ُويطيخ ُالعخبية، ُالبمجاف ُلمبمجاف6ُخاص ُ ُالاجسالي ُالسحمي ُلمشاتج ُالدمبي ُالشسػ )

https://www.macrotrends.net/1369/crude-oil-price-history-chart
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%ُؼيساُيبمغُ-2.7ماُيقخبُمغ2222ُُكابػفُيبمغُمعجؿُالشسػُلعاـُال،ُفسثلبُدولةُالسرجرُلمشفط
%،ُالامخُالحؼُيػضحُمجػُىذاشةُالاقترادياتُالتيُ-12.1معجؿُالشسػُفيُالعخاؽُبحجودُ

ُمساُ ُالسحمي، ُنتاجيا ُتكػيغ ُفي ُاو ُالشفط ُسمعة ُعمى ُايخاداتيا ُتحريل ُفي ُكبيخ ُبذكل تعتسج
ُفاضُفيُاسعارُالشفطُوحالةُاللبيقيغُالتيُتخافقُىحهُالدمعة.يجعمياُعخضُلسخاشخُالانخ

 2525( معجلات الشسؾ في الشاتج السحمي الاجسالي لبمجان اوبػ عام 6الذكل )

ُ

2222ُالسرجر:ُمشطسةُالاقصارُالسرجرةُلمشفطُاوبظُ

 الاستجابة العالسية لفايخوس كؾرونا  -2

 الاستجابة عمى السدتؾى الجولي - أ

ُالعالعُأنحاءُجسيعُفيُمدبػقةُغيخُتقجيخيةُماليةُسياساتُتبشيُتعُُُُُُُُُ ُوضعت، ُاذ
ُالعساؿُالحكػمات ُولحساية ُالادنى ُالحج ُعشج ُالاقترادؼ ُالشذاط ُديسػمة ُلمحفاظ ُالامػاؿ

ُقاـ ُفقج ُالتجخلُالحكػميُىحهُبؿياس(IMFُ)ُالجوليُالشقجُصشجوؽُُوالذخكات، مايذُُفيُحجع
2222ُ ُُدولارُتخيميػف9ُُُحػاليُالسجسػعُكاف، ُالجوليُالشقجُصشجوؽُ)أمخيكي اماُُ(،2222،



 
 تيٍ انتذاعياخ وانحهىل: دساسح اداسيح اقتصاديح تخطيطيح )انعشاق اًَىرجاً(  COVID-19جائحح 

 

 

61 

ُيرلُبوُالسػعج ُمغ12ُحػاليُإلىُقج ُالسبمغُُالإجساليُالسحميُالشاتجُ% ُوصشفت العالسي،
ُيمي: ُكسا ُعالسي اُدولارُتخيميػف4.4ُُُبشحػُلمسيدانيةُالسباشخُالجععُي قج رُالسخررة ُوقخوض،

ُوالزساناتُالساؿ،ُرأسُودععُالعاـُلمقصاعُإضاؼية ُغيخُالشذاطُمثل)ُالساليةُشبوُوالعسميات،
ُ.(2222،ُالجوليُالشقجُصشجوؽُ)ُدولارُتخيميػف4.6ُُُنحػُ(العامةُلمذخكاتُالتجارؼُ

عمىُصعيجُالبمجافُنججُافُالػلاياتُالستحجدةُالامخيكيةُاعمشتُعغُحدمةُتحفيدُبسبمغُُُُُُُُُُ
2.3ُُ ُتذكل ُوىي ُدولار ُالاجسال11تخيميػف ُالسحمي ُالشاتج ُمغ ُالحكػمةُ% ُاعمشت ُكسا ي،

مميارُدولارُوعمىُمخحمتيغ،ُوىيُتذكل194ُُالاستخاليةُحدمتيغُمغُالسداعجاتُالساليةُقجرتُ
ُ ُتقجر9.7ُحػالي ُمالية ُمداعجات ُحدمة ُالكشجية ُالحكػمة ُاعمشت ُايزا ُالسحمي، ُالشاتج ُمغ %

193ُُ ُتذكل ُوىي ُكشجؼ ُدولار 8.3ُمميار ُاعمشت ُكسا ُالإجسالي، ُالسحمي ُالشاتج ُمغ الجوؿُ%
ُ ُفخندا ُقامت ُاذ ُالسداعجات، ُمغ ُكبيخة ُحدـ 375ُُالاوربية ُتذكل ُوىي ُيػرو ُمغ16ُمميار %

ُالقصاعُ ُودعع ُالسرخفي ُالقخوض ُوضساف ُالسالي ُلتحفيد ُخررت ُالاجسالي ُالسحمي الشاتج
الرحي،ُودععُالديػلةُمغُخلبؿُتأجيلُسجادُالذخكاتُلمزخائبُوالزسافُالاجتساعي،ُفيُحيغُ

مميارُيػروُلجععُالانفاؽُوالتحفيدُالزخيبيُودعع222ُُلسانيةُبزخُاكثخُمغُقامتُالحكػمةُالا
ُالقصاعُالرحيُوكحلظُدععُالاسخةُالسشخفسُالجخلُومداعجةُالسذاريعُالرغيخةُوالستػسصة.

ُمغُُُُُُُُُُ ُالتي ُالاجخاءات ُمغ ُبسجسػعة ُالجوؿ ُمغ ُالعجيج ُوفي ُالسخكدية ُالبشػؾ ُقامت فقج
الاثارُالدمبيةُلمحجخُالرحيُعمىُالقصاعُالشقجؼُوالحؿيقي،ُوعمىُُالسسكغُافُتداىعُفيُتقميل

سبيلُالسثاؿُقاـُمجمذُالاحتياشيُالفيجراليُالامخيكي،ُبشظُانكمتخا،ُبشظُالشخويجُالسخكدؼ،ُوبشظُ
كشجاُالسخكدؼُبتخؽيسُسعخُالفائجةُلدياسةُالشقجيةُبسقجارُنرفُنقصةُمئػية،ُكساُشخعتُالعجيجُ

لدياساتُالشقجيةُالتيُتيجؼُالىُتذجيعُالاقتخاض،ُوضخُالديػلةُلمقصاعُمغُالبمجافُبتصبيقُا
ُ ُبزخ ُالسخكدؼ ُالدػيج ُبشظ ُقاـ ُفسثلب ُلتسكيغ51ُُالسرخفي، ُ ُالسرخفي ُالقصاع ُفي مميار

ُلمذخكاتُوللؤفخاد،ُكساُقجـُالبشظُالسخكدؼُالاوربيُ السرارؼُالدػيجيةُمغُتقجيعُالتسػيلُاللبزـ
الاوربيةُمعُتذجيعُالسذاريعُالرغيخةُوالستػسصةُعمىُالاقتخاضُُحدمةُمغُالتدييلبتُلمسرارؼ

ُتيديخُكسيُبمغتُ مميار722ُُبأسعارُفائجةُتفزيمية،ُكساُقجـُالبشظُالاحتياشيُالامخيكيُحدـ
ُ(.2222ُ:21دولارُلجععُالسػازنةُالعامةُوضسافُرىػناتُعقاريةُ)شمحة،ُ
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 الاستجابة عمى السدتؾى العخبي  - ب

ُمعُُُُُُُُُُُ ُكػروناُشخعت ُفايخوس ُتجاعيات ُلسػاجية ُسخيعة ُبإجخاءات ُالعخبية ُالجوؿ طع
ُدععُماليُكبيخةُ خرػصاُالجوؿُذاتُالجخلُالسختفع،ُفقجُقامتُالسسمكةُالعخبيةُالدعػديةُبحدـ

%ُمغُالشاتجُالسحميُالاجساليُوتدتيجؼ23ُمميارُدولارُوىيُتذكلُحػالي62ُُبمغتُماُيقخبُ
القصاعُالخاصُوكحلظُدععُالائتسافُوالديػلةُفيُمػاجيةُازمةُُدععُالانفاؽُالعاـُودععُرواتب

مميارُدولارُوتذكل76ُُكػرونا،ُكساُاعمشتُالاماراتُالعخبيةُعغُحدمةُمداعجاتُماليػُقجرتُ
%ُمغُالشاتجُالسحميُالاجسالي،ُايزاُعمشتُادارةُالازماتُفيُقصخُعغُتخريزُاكثخُمغ19ُ
%ُمغُالشاتجُالسحمي،ُبيشساُفيُالكػيتُاعمغ12ُكلُمميارُدولارُكدياساتُتحفيديةُوىيُتذ23ُ

ُانيا1.6ُُعغُ ُالبحخيغ ُاعمشت ُؼيسا ُلمحكػمة، ُالصارغ ُوالتسػيل ُكػرونا ُتجاعيات ُلسػاجية مميار
مميارُلجععُسياساتُمػاجيةُالفايخوس،ُاماُفيُالعخاؽُفقجُخررتُالحكػمة12.4ُُخررت

ُدرُ ُاولية ُبؿيسة ُالفايخوس ُلسػاجية ُالسالي ُلمجعع ُصشجوؽ ُالبشظ22ُُىا ُوخرز ُدولار، مميػف
مميػفُدولار،ُكساُقاـُالبشظُالسخكدؼُبتقجيعُتدييلبتُائتسانيةُعغ25ُُالسخكدؼُدعساُليحاُيقجرُ

شخيقُالسرارؼُالخاصةُوالحكػميةُتذسلُاعادةُججولةُالقخوضُلحدابُالقصاعُالخاصُوالتيُ
ُ ُوتخؽيس ُالدجاد ُاجاؿ ُومخاجعة ُوالستػسصة ُالرغيخة ُالسذاريع كمفةُتسػؿ

ُ(.2222ُ:32الاقتخاض)شمحة،

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 عهى الاقتصاد انعراقً Covid-19تأثير جائحت انثاًَ:  الدبحث

وتدايجُحالاتُالإصابة2222ُُ\2\24بعجُالإعلبفُعغُاوؿُمرابُفيُالعخاؽُبتاريخُُُُُُُُُ 
عمىُالخغعُمغُاتخاذُالإجخاءاتُالاحتخازيةُالستخحةُمغُقبلُالحكػمةُالسخكديةُحتىُبجأتُاثارُ

ُ ُوالشرخاوؼ، ُ)الكخعاوؼ ُبالخصخ ُتشحر 323ُُ:2222الجائحة ُتفذي ُواف ،)COVID-19ُُفي
العخاؽُووصػؿُعجدُالإصاباتُالىُالاؼُالإصاباتُيػميا ُوانخفاضُأسعارُالشفطُالخاـ،ُفزلب ُ
عغُتخؽيسُحرةُالعخاؽُالسرجرةُمغُالشفطُالخاـُمغُقبلُمشطسةُأوبظ،ُاذُانخفزتُأسعارُ
ُتفذيُ ُعغ ُرسسي ُوبذكل ُالعالسية ُالرحة ُمشطسة ُاعلبف ُبعج ُشجيجا ُانخفاضا ُالخاـ الشفط

Covid-19ُُمج ُومذتقاتوُفي ُالخاـ ُالشفط ُعمى ُالعالسي ُالصمب ُتخاجع ُاذ ُالريشية، ُووىاف يشة
بدببُإجخاءاتُالاغلبؽُفيُمختمفُدوؿُالعالعُكإجخاءُاحتخازؼُلمػقايةُمغُانتذارُىحاُالفيخوس،ُ
وتػقفُالعسلُفيُالعجيجُمغُالسرانع،ُالامخُالحؼُأدػُالىُانييارُأسعارُالشفطُووصػلياُالىُ

ُبمغ ُمتجنية ُ)مدتػيات ُمغ ُاقل ُالإيخادات22ُت ُانخفاض ُالى ُأدػ ُمسا ُالػاحج، ُلمبخميل ُدولار )
ُ ُمغ ُالعخاؾية 44ُُالشفصية ُالى ُشيخيا ُدولار ُانخفاض21ُُمميار ُبسعجؿ ُأؼ ُشيخيا، ُدولار مميار

ُ%(،ُكلُذلظُأدػُالىُمجسػعةُتجاعياتُعمىُالاقترادُالعخاقيُنحكخُمشياُماُيأتي:52)

 عمى الشسؾ الاقترادي:  Covid-19جائحة أثخ  -1
يعجُالشسػُالاقترادؼُمغُاىعُالسؤشخاتُالاقتراديةُلمجولةُكػنوُيداىعُفيُزيادةُالجخل،ُُُُُُُُُ

ُيديعُفيُتقميلُندبةُالبصالةُفيُ ،ُلافُالشسػُالاقترادؼُيداعجُفيُتػفيخُفخصُالاقترادكسا
ُيتعمقُبالشسػُالاقترادؼُُعسلُمشاسبةُفيُمختمفُالسجالات،ُوشبقاُ  لبياناتُالبشظُالجوليُؼيسا

-Covidأؼُقبلُجائحة2219ُُ%(ُفيُعاـ3.7ُفيُالعخاؽُفقجُكافُمعجؿُالشسػُالاقترادؼُ)
ُومغُ(2525)البشػ الجولي، 19ُ ُالعالع ُدوؿ ُمعطع ُفي ُكػرونا ُفايخوس ُانتذار ُبعج ُولكغ ،

ُالعخاؽ،ُفإفُىح الحؼُمغُُمىُمعجؿُالشسػُالاقترادؼآثارُسمبيةُعُاكانتُليُالجائحةُهضسشيا
(ُ ُيكػف ُاف ُالجولي ُالشقج ُصشجوؽ ُتقجيخات ُوحدب ُ-12.2الستػقع ُلعاـ ُمػضح2222ُُ( وكسا

ُ(.7بالججوؿُ)
ُ
ُ
ُ
ُ
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 ( الشسؾ الاقترادي قبل الجائحة وبعجىا7الذكل )

 
ُ ُ)السرجر: ُالجولي ُالشقج ُواسيا2222ُصشجوؽ ُالاوسط ُالذخؽ ُالاقميسي: ُالاقتراد ُافاؽ )

ُالػسصى.

لايداؿُالاقترادُالعخاقيُيعتسجُعمىُالشفطُالخاـُاذُيذكلُانتاجُالشفطُالخاـُاكثخُمغُُُُُُُُُُُُ
62ُ ُوالشرخاوؼ، ُ)الكخعاوؼ ُالإجسالي ُالسحمي ُالشاتج ُمغ ُيجعمو323ُُ:%2222 ُالحؼ ُالامخ )

ُ ُتفذي ُفإف ُلحلظ ُالخاـ، ُالشفط ُأسعار ُفي ُتحرل ُالتي ُلمتقمبات ُالىCovid-19ُُعخضو أدػ
ُمجس ُالعخاؽُحجوث ُحرة ُانخفاض ُوكحلظ ُالخاـ، ُالشفط ُأسعار ُانخفاض ُأىسيا ُتجاعيات ػعة

%(،ُواغلبؽُالسحاؿ13.9ُالسرجرةُالتيُأدتُالىُانخفاضُانتاجُالعخاؽُمغُالشفطُالخاـُبمغُ)
ُوتقييجُ ُالحخة ُوالسيغ ُالاعساؿ ُوتػقف ُوالفشادؽ ُوالسصاعع ُالتخفييية ُوالأماكغ ُوالأسػاؽ التجارية

ُ ُكل ُالتجػاؿ ُبمغُحخكة ُالعخاقي ُالاقتراد ُفي ُانكساش ُحجوث ُعمى ُسمبي ُوبذكل ُأثخ ُقج ذلظ
وفيُالػقتُنفدوُفإفُالشذاطُغيخُالشفصيُتخاجعُأيزاُفيُالأشيخُالساضية2222ُُ%(ُعاـ7ُ)

ُحطخُ ُالشقلُولاُسيسا ُالاجتساعيُوحطخُالتجػاؿ،ُفزلبُعغُتػقفُحخكة ُالتباعج بدببُقػاعج
(ُ،ُواغلبؽُاغمبُالستاجخُالخئيدية،ُالامخ324ُُ:2222ُالصيخافُالجولي)الكخعاوؼُوالشرخاوؼ،

ُ(.8الحؼُأدػُالىُانخفاضُحادُفيُالشاتجُالسحميُالإجساليُوكساُمبيغُفيُالذكلُ)

ُ

ُ

ُ
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 ( معجل نسؾ الشاتج السحمي الإجسالي الحقيقي8الذكل )

 
Source: e/f = Fitch Solutions estimate/forecast: UN, Fitch Solutions 

ارتفاعاُممحػضاُفيُالشاتجُالسحميُالإجساليُوكساُمػضحُفيُالذكل2221ُُقجُيذيجُعاـُُُُُُُُ
ُالتباعج8ُ) ُلتجابيخ ُتجريجي ُتأثيخ ُىشاؾ ُيكػف ُوقج ُضعيفة ُستبقى ُالتعافي ُاحتسالات ُاف ُإلا  ،)

ُارتفاعُ ُمغ ُسيحج ُالحؼ ُالامخ ُالشفصي ُالسعخوض ُعمى ُالسفخوضة ُالقيػد ُواستسخار الاجتساعي
ُالسحميُالإجساليُفيُالأمجُالقريخالشاتجُمعجلاتُ

 ( معجل نسؾ الشاتج السحمي الإجسالي الحقيقي9الذكل )

 
Source: e/f = Fitch Solutions forecast: UN, Bloomberg, Fitch Solutions 
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ُُُُُُُُُُ ُوجاذبيةُاف ُالاقترادؼ ُالشسػ ُحيث ُمغ ُأداء ُأفزل ُيربح ُأف ُفي ُالعخاؽ إمكانات
عمىُشساؿُداعر(ُتلبشتُفيُأعقابُسيصخةُتشطيعُ)قجُ الأجانبُفيُالذخؽُالأوسطالسدتثسخيغُ

ُوُُوغخبُالبلبد، ُللبقترادُالكميُلسجة ُسشػات12ُُتدتشجُتػقعاتشا عمىُوجيةُبعجُجائحةُكػرونا
ُ ُسيحافع ُالعخاؽ ُبأف ُنطخنا ُعاد ُنسػ ُمعجؿ ُمغ ُبقميل ُاقل ُمدتػػ ُمػضح2218ُُعمى وكسا

ُ(.9بالذكلُ)

 عمى الايخادات الشفظية في العخاق: Covid-19تجاعيات جائحة  -2
تأثخُالاقترادُالعخاقيُبانتذارُفايخوسُكػروناُبذكلُسمبيُولاُسيساُالايخاداتُالشفصيةُالعخاؾية،ُ

)وزارة2222ُُ%(ُمغُايخاداتُالسػازنةُالعامةُفيُعاـ93ُاذُتداىعُالايخاداتُالشفصيةُبساُندبتوُ)
ُ ُالعخاؾية، ُمػضح2222ُالسالية ُفإفُأؼُصجمةُيتعخضُليا12ُفيُالذكلُ)(ُوكسا (،ُومغُثع

ُخلبؿُ ُماُحرل ُوىحا ُالشفقات ُثعُعمى ُومغ ُالإيخادات ُعمى ُكبيخ ُأثخىا ُسيكػف ُالشفصي القصاع
ُ.Covid-19جائحةُ
 ( ندبة مداىسة الإيخادات الشفظية وغيخ الشفظية مؽ اجسالي الإيخادات العامة15الذكل )

ُ
 

 (،ُدائخةُالسحاسبة،ُقدعُالتػحيج.2222)وزارةُالساليةُالعخاؾيةُالسرجر: 

 عمى التجارة الخارجية: Covid-19أثخ جائحة  -3
اكجتُالعجيجُمغُالسختريغُبافُرصيجُالحدابُالجارؼُالعخاقيُسيعانيُمغُعجدُمقجارهُُُُُُُُ

،ُوقجُيعػدُالدببُفيُذلظُبذكلُكبيخُالى2222ُ%(ُمغُالشاتجُالسحميُالإجساليُفيُعاـ6.3ُ)
داتُالشفصيةُبسقجارُالشرفُعمىُخمؽيةُالأسعارُالسشخفزةُوحجعُالإنتاجُالحؼُتعُانخفاضُالايخا

ُللبقترادُ ُالخارجي ُالػضع ُفي ُكبيخ ُتجىػر ُعميو ُتختب ُما ُىحا ُأوبظ، ُمشطسة ُقبل ُمغ تحجيجه

نسبة مساهمة 
,  الايرادات النفطية

93%  

 ,[اسم الفئة]
 [القيمة] 
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ُ ُبعاـ ُمقارنة ُ)2219ُالعخاقي ُبسقجار ُفائزا ُالجارؼ ُالحداب ُميداف ُحقق ُوكسا7.1ُوالحؼ )%
ُ(.11ُمبيغُفيُالذكلُ)

( 2525-2515( تظؾر ميدان السجفؾعات في العخاق لمسجة )11ذكل )ال

 
Source: f = Fitch Solutions forecast: CBI, Fitch Solutions 

ُُُُُُُُ ُالخجماتُانخفزتكسا ُالعالعُبدببُصادرات ُأنحاء ُجسيع ُفي ُالجولي ُالصيخاف ُحطخ
ُالعخاؽ، ُوُُبزسشيا ُمغ ُالعخاؾية ُالخجمات ُصادرات ُمعطع ُللؤماكغُتتكػف ُنطخا ُالجيشية الدياحة

ُُ،السقجسة ُالحجود ُمعطع ُفتح ُإعادة ُعجـ ُمع ُوالسشافح ُمعُُلحلظالعخاؾية، ُالػاردات ُتشكسر سػؼ
اُفيُالحدابُُيدببدخػؿُالاقترادُغيخُالشفصيُفيُحالةُركػد،ُمساُ حجوثُعجدُأكثخُوضػح 

ؽُالخأسساليُالعاـ،ُوىحاُتػقعُأفُيتعُخفسُالإنفالحاُي،ُػازنةالجارؼ،ُمعُتدايجُالزغطُعمىُالس
والتيُتسثلُأكثخُمغُثلبثةُأخساسُُ-بجورهُسػؼُيغحؼُلخفسُالصمبُعمىُالػارداتُالخأسساليةُ

ُ(12وكساُمػضحُفيُالذكلُ)ُإجساليُوارداتُالدمع،

ُ

ُ

ُ

ُ
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 2529( التشبؤ بسيدان السجفؾعات في العخاق حتى عام 12الذكل )

 
Source: f = Fitch Solutions forecast: CBI, Fitch Solutions 

مغُالسخجحُأفُيدجلُالعخاؽُعجداُفيُالحدابُالجارؼُعمىُالسجػُالستػسط،ُقبلُأفُيعػدُإلىُ
ُمتػاضع ُُفي فائس 2222ُُعاـ ُتؤثخ ا، ُأسعارُالفراعج  ُفي ُالتجريجي ُالارتفاع ُبذأف تػقعات

ُ%99ُإلىُأفُعائجاتُالشفطُتسثلُماُيقخبُمغبالشطخُوُالصػيل،ُوُالشفطُعمىُالسجػُالستػسطُ
ومعُذلظُستكػفُىحهُالدياداتُفيُُ(،2519)البشػ السخكدي العخاقي،ُمغُإجساليُصادراتُالدمع

ُندبي ا ُأفُ الأسعار ُيعشي ُمسا ُالصػيل، ُالسجػ ُعمى ُالأسعار ُتدتقخ ُأف ُالسخجح ُومغ بصيئة،
ُالفػائسُالسكػنةُمغُرقسيغُلعُتعجُمتاحة.

 عمى احتياطيات البشػ السخكدي العخاقي: Covid-19أثخ جائحة  -4
اكجُالعجيجُمغُالباحثيغُعمىُافُالتخاجعُالحؼُحرلُفيُأسعارُالشفطُلاُيذكلُخصخاُكبيخاُعمىُ

67.1ُؾيسةُالجيشارُالعخاقيُفيُالاجلُالقريخ،ُاذُافُالبشظُالسخكدؼُالعخاقيُيستمظُاحتياشيُبمغُ
2222ُالعخاؽُعجداُفيُالحدابُالجارؼُفيُعاميُوقجُيدجل2222ُُمميارُدولارُامخيكيُفيُ

بدببُزيادةُالالتداماتُبالعسمةُالأجشبيةُ)السكػنةُمغُرصيجُالحدابُالجارؼُوالتدامات2221ُُ-
الجيػفُالسقػمةُبالعسمةُالأجشبية(،ُوفيُالػاقعُافُالسدتػػُالحاليُلاحتياشياتُالشقجُالأجشبيُيفػؽُ

مغُاحتياشاتُالعسمةُلتسػيلُجسيعُالتداماتياُبالعسمةُالأجشبيةُذلظُبكثيخُوافُالبلبدُلجيياُماُيكفيُ
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ليحيغُالعاميغُحتىُلػُلعُتتمقُتجفقاتُداخمةُتعدزُىحهُالاحتياشات،ُوكساُمبيغُفيُالذكلُ
(13.)ُ

 2522( التشبؤ بالاحتياطيات الأجشبية لمبشػ السخكدي العخاقي لحج 13الذكل )

 Source: f = Fitch Solutions forecast: CBI, Bloomberg, Fitch Solutions 

 عمى التزخؼ: Covid-19أثخ جائحة  -5
دععُالحكػمةُلمكيخباءُوالغحاءُشيجُالاقترادُالعخاقيُمعجلاتُتزخسيةُمعتجلةُعمىُالخغعُمغُ

الشفطُفإفُعمىُالخغعُمغُانخفاضُأسعارُوُلاُتػججُخصةُحالياُلإصلبحُنطاـُالجععُاذُوالػقػد،ُ
التزخعُسػؼُيختفعُعمىُالسجػُالصػيلُعمىُخمؽيةُارتفاعُالصمبُالكميُتجريجيا ُوارتفاعُأسعارُ

الصػيل،ُسيؤدؼُذلظُإلىُوُمعُتػقعُارتفاعُأسعارُالشفطُعمىُالسجػُالستػسطُ الدمعُالأساسية،
ُذلظ، ُعمى ُعلبوة ُوالأسخ ُالشقل ُمغ ُكل ُفي ُالأسعار ُالُارتفاع ُعمى ُسيختفع ُالتزخع سجػُفإف

معُتػقعُارتفاعُأسعارُ،ُالصػيلُعمىُخمؽيةُالصمبُالكميُتجريجياُوارتفاعُأسعارُالدمعُالاساسية
الشفطُعمىُالسجػُالستػسطُوالصػيل،ُاذُسيؤدؼُذلظُالىُارتفاعُالأسعارُبذكلُعاـُوكساُمػضحُ

ُ(.14بالذكلُ)

ُ

ُ
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 2529( التشبؤ بسعجلات التزخؼ في العخاق لحج 14الذكل )

 Source: f = Fitch Solutions forecast: CBI, Fitch Solutions 

 ة العامة:الساليعمى  Covid-19أثخ جائحة  -6
ُت ُيخؽاف ُأوبظ ُوأزمةُس ُالشفط ُأسعار ُانييار ُالى ُبالإضافة ُالسرجر ُالشفط ُمغ ُالعخاؽ لحرة

Covid-19ُُالعخاؽ ُفي ُالعامة ُالسالية ُإلى ُالألع ُمغ ُالسديج ُالتيُُيزيف ُالسػازنة ُعجد وزيادة
ُ:2222تخيميػفُديشارُعخاقيُ)الكخعاوؼُوالشرخاوؼ،2222ُ52ُُكافُمغُالستػقعُافُيبمغُلعاـُ

323ُ ُبشدبة ُأؼ ُوُُ:18.7( ُالإجسالي ُالسحمي ُالشاتج ُمغ ُىحاالتذيخ ُأف ُإلى ُالججيجة  تػقعات
ُ ُُذلظسيتجاوز ُبدبببذكل ُُكبيخ ُالشفط ُأسعار ُىبػط ُبعج ُالسدجل العاملُُسيكػفُوُالشقز

ُ ُيقػد ُالحؼ ُالخئيدي ُىحا ُالى ُىػ ُالعجد ُانخفاض ُوالتي ُالشفط، ُإلىُيعائجات ُتشخفس ُأف تػقع
ُُ،الشرف ُاف ُسببيا ُالتي ُاCovid-19ُالاضصخابات ُالشاتجُعمى ُوانخفاض ُالعالسي لاقتراد

دولار ا42.2ُُ افُتتجاوزُحاجدُاؿ 2222لعاـُالخاـُسعارُالشفطُلأُلعُتدسحالصمبُعمىُالصاقةُوُ
اُعغُمتػسطُعاـُأمخي اُحاد  اكثخُُلمبخميلاُدولار64.2ُُالبالغُو2219ُُكي اُلمبخميلُمدجلب ُانخفاض 

ُ ُلحلظ24.2ُمغ ُلمبخميل ُالشفطُدولار ُعائجات ُفي ُالانخفاض ُيتفاقع ُالعخضُ سػؼ ُلقيػد وفق ا
نزُالاتفاؽُعمىُخفسُ،ُاذُأبخيل9ُالستفقُعميياُفيُُ-مايػ1ُُاعتبار اُمغُوُالججيجةُمغُأوبظُ

مميػف7.7ُُيػنيػ،ُعشجماُيتعُتخؽيسُالحجعُإلى32ُُمميػفُبخميلُفيُاليػـُحتى9.7ُُإجساليُ
ُحتىُنيايةُالعاـ :13.9ُإنتاجُالشفطُفيُالبلبدُبشدبةُُالحؼُأدػُالىُانخفاضُبخميلُفيُاليػـ
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تقخيبا ُالامخُالحؼُانعكذُعمىُانخفاضُوتقميزُالسػازنةُالعامةُوكساُمػضحُبالذكلُُىحاُالعاـ
ُ.(16(ُوالذكلُ)15)

 ( عجد وفائض السؾازنة العامة في العخاق15الذكل )

ُ
Source: e/f = Fitch Solutions estimate/forecast: IMF, Fitch Solutions 

 ( أنساط الانفاق في الاقتراد العخاقي16الذكل )

 
Source: e/f = Fitch Solutions estimate/forecast: IMF, Fitch Solutions 
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ُالإنفاؽُاف ُتكغُتخؽيزات ُلع ُالعخاؾية ُالحكػمة ُأجختيا ُالإيخاداتُُالتي ُخدائخ ُلتعػيس كاؼية
ُلمجورةُالاقتراديةُللئنفاؽُالحكػميُالعخاقيُوُ بعسُضبطُالتػقعُيبالشطخُإلىُالصبيعةُالسدايخة

الأقلُُالحؼُيعجُالجدءستؤثخُعمىُالإنفاؽُالاستثسارؼُوالتيُالإنفاؽُفيُالأشيخُالقميمةُالسقبمةُ
الإنفاؽُالجارؼُالحؼُيسثلُأكثخُمغُأربعةُأخساسُالإنفاؽُوافُُ،حداسيةُمغُالشاحيةُالدياسية

أفُالحكػمةُالججيجةُ،ُعمىُالخغعُمغُيكػفُمغُالرعبُتقميرولافُ الإجساليُسيفيُبالغخض
ُ ُالحالي ُالإنفاؽ ُخفس ُإلى ُبالتأكيج ُستشطخ ُالديج ُبو ُصخح ُما ُالػزراءوىحا ُ رئيذ أفُوُسابق ا

لاُالحؼُُحكػمةُقجُتكافحُلمػفاءُبالتداماتُفاتػرةُالأجػرُالقادمةُمساُيذيخُإلىُخفسُالإنفاؽال
ُ:15وبالفعلُاتخحُرئيذُالػزراءُالخصػةُالأولىُفيُتخؽيسُرواتبُالستقاعجيغُبشدبةُُ،مفخُمشو

،ُسيعػدُرصيجُالسيدانيةُإلىُالعجد2218ُفيُالحؼُتحققُفتخةُوجيدةُإلىُالفائسُلبعجُالعػدةُ
كػفُكبيخةُنطخ اُيمغُالسخجحُأفُ العجدوافُىحاُُ(17وكساُمػضحُبالذكلُ)ُعمىُالسجػُالصػيل

الحؼُمدتػياتُالإنتاجُُوانخفاضُالعالسيُالخكػدفزلبُعغُلانخفاضُأسعارُالشفطُلفتخةُأشػؿُ
ُالشفط ُ يسثل ُالإيخادات ُإجسالي ُأعذار ُوُتدعة ُذلظ ُعمى ُزيادةُُستبقىعلبوة ُعمى ُالحكػمة قجرة

مرخاعاتُالعشيفةُالستكخرةُفيُالبلبدُمشحُالغدوُالحؼُقادتوُلُاُ نطخُُاتُغيخُالشفصيةُمحجودةالإيخاد
الامخُقجُألحقتُأضخار اُكبيخةُبترشيعياُوالقػاعجُالدراعيةُوالحؼ2223ُُالػلاياتُالستحجةُفيُعاـُ

ُيجعل ُُالحؼ ُأسعار ُبتقمبات ُالتأثخ ُشجيجة ُلحاالعالسيةُالشفطالإيخادات ،ُُ ُالأف ُعخاؾيةالحكػمة
ُالجععُ ُوبخنامج ُالعامة ُالأجػر ُتقميز ُخلبؿ ُمغ ُالاقتراد، ُعمى ُأثخىا ُتقميز ُإلى ستزصخ

ُتجريجيا ُبالشطخُإلىُالتكمفةُالدياسيةُالسختفعة.ُوبذكلُالخاصُبيا

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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 2529( التشبؤ بعجد وفائض السؾازنة العامة في العخاق لحج 17الذكل )

 Source: e/f = Fitch Solutions estimate/forecast: IMF, Fitch Solutions 
يؽ العام العخاقي Covid-19تجاعيات جائحة  -7  عمى الجَّ

ُ ُتجنية ُالاقتراديةالجُ يعج ُالدياسات ُاىجاؼ ُاىع ُأحج ُالعاـ ُلانخفاضُُيغ ُونتيجة ُالعخاؽ في
ُضلُ ُفي ُالعالسي ُالصمب ُتخاجع ُبدبب ُالسدتػردة ُالجوؿ ُالى ُالخاـ ُالشفط ُمغ ُالعخاؽ صادرات

ُ ُجائحة ُعغ ُالشاجع ُالاقترادؼ ُالشفقاتCovid-19ُُالاغلبؽ ُلتسػيل ُحل ُإيجاد ُمغ ُلابج كاف
الجائحة،ُؼبعجُافُالعامةُللبقترادُالعخاقيُولحلظُتعُالمجػءُالىُالجيغُالعاـُكحلُشارغُفيُضلُ

(ُ ُالعخاقي ُالعاـ ُالجيغ ُاجسالي ُبشدبة119ُكاف ُارتفع ُالجائحة ُقبل ُامخيكي ُدولار ُمميار )
(12.67ُ ُالى ُليرل )%(ُ ُمغ ُ)134.4أكثخ ُوبشدبة ُامخيكي، ُدولار ُمميار ُمغ71.16ُ( )%

وىيُندبةُعاليةُججاُمقارنةُمعُالشدبةُالتيُ(18ُوكساُمػضحُبالذكلُ)الشاتجُالسحميُالإجساليُ
ُاتفاؾيةُماستخيختُفيُالاتحادُالاوربيُوالحؼُتعُبسػجبوُالاتفاؽُعمىُتحجيجُندبةُالجيغُ اقختيا

 Paweł)(19ُوكساُمػضحُبالذكلُ)ُ%(ُمغُالشاتجُالسحميُالإجسالي62العاـُبأفُلاُتتجاوزُ)
Piątkowski, 2014)ُُالشدبةُالتيُتدتصيعُافُتدتسخُالجولةُفيُخجمةُوىيُكشدبةُمدتجامة

ُ.دوفُالتعثخُماليا ،ُاوُالاستسخارُفيُالقجرةُعمىُتحسلُالجيغُالعاـديػنياُ
ُ
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 ( اجسالي الجيؽ العام العخاقي قبل الجائحة وبعجىا18الذكل )

ُ
(،ُدائخةُالإحراءُوالأبحاث،ُالتقخيخُالاقترادؼ2219ُالبشظُالسخكدؼُالعخاقيُ)ُالسرجر:
ُالدشػؼ.

 ( مؤشخ الجيؽ العام في العخاق19الذكل )

 
Source: Bloomberg, Fitch Solutions 

ُُاف ُالإجسالي ُالسحمي ُالشاتج ُإلى ُالحكػمي ُالجيغ ُلمعخاؽُوُندبة ُالسالي ُالسدار ُعمى السخاشخ
ُو2218ُ:ُمغُالشاتجُالسحميُالإجساليُفيُعاـ48.7ُتبمغُبشحػُُوالتيستطلُتحتُالديصخةُ
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51.2ُ ُالإجسالي ُالسحمي ُالشاتج ُمغ ُل: ُُ،2219عاـ ُستختفع ُحيغ ُفي 77.9ُإلى ُفي :2222ُ
ُ(ُمميارُدولارُاذاُما122يتػقعُالبعسُافُىحهُالشدبةُقجُترلُالىُ)وُُ(22وكساُمبيغُبالذكلُ)

الامخُالحؼُيجعلُالاقترادُالعخاقيُيجخلُفيُمخحمةُُبالانخفاضُانخفاضُأسعارُالشفطُتاستسخُ
ُالشدبةُالأمشوُلمجيغُويعدػُذلظُالى مغُقبلُالحكػمةُُسػءُالإدارةُالذجيجُالخصخُبدببُتجاوزه

البلبدُمغُالفػائسُالساليةُالكبيخةُالشاتجةُعغُشفخةُُةُحيثُلعُتدتفيجدُالساضيػُالعخاؾيةُخلبؿُالعق
عجد اُمالي اُكبيخ اُسيذيجُالعخاؽُ(ُلحلظُفافُالسعصياتُتذيخُالىُاف2212ُ-2212)ُأسعارُالشفط

ُبذكلُيغحؼُتخاكعُالجيػفُوالحؼُبجورهُسُعمىُالأقلُفيُالاجلُالقريخُوالستػسطبذكلُمدتسخُوُ
ُُ،الدخيع ُمغ ُالخغع ُكبيخةعمى ُبشدبة ُيتستع ُالعخاؽ ُ أف ُالأجشبي ُالشقج ُاحتياشيات 67.1ُ)-مغ

ُالدشجاتُوعػائجالتيُستداعجُفيُتغصيةُأؼُالتداماتُديغُمدتحقةُالجفعُُ-مميارُدولارُأمخيكي(
ُ.وغيخىا

 العخاق( علاقة الجيؽ الحكؾمي بالسؾازنة العامة في 25الذكل )

 
Source: e/f = Fitch Solutions estimate/forecast: National sources, Fitch 

Solutions 
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زيادةُالالتداماتُُعمىُالخغعُمغُأفوُُالجيغُالعاـُالخارجيُلمعخاؽُمحجودُمغُالججيخُبالحكخُاف
لتسػيلُُالسحميةالأسػاؽُُالحكػمةالدشػاتُالسقبمةُبيشساُتدتغلُ عمىُمجػُلمعخاؽالساليةُالخارجيةُ

 .سيختفعُبدخعة لاُنعتقجُأفُالجيغُالخارجيُلمحكػمةُلحلظُعجدىا

 عمى الفقخ Covid-19أثخ جائحة  -8
ُوالتيُ ُوالسدتعرية ُالستجحرة ُالسذاكل ُمغ ُتعج ُوالتي ُالفقخ ُمذكمة ُمغ ُالعخاقي ُالاقتراد يعاني

ُفي ُوالاقترادؼ ُالاجتساعي ُالسدح ُنتائج ُكذفت ُاذ ُالساضية، ُالعقػد ُالى ُسشةُُتعػد العخاؽ
ارتفاعاُفيُبعسُالسؤشخاتُالكميةُلاسيساُؼيساُيتعمقُبالإنفاؽُالكمي،ُفقجُارتفعتُكمفة2212ُُ

وىحهُالكمفة2212ُُديشارُسشة52472ُُالى2227ُُديشارُسشة35796ُُخطُالفقخُالسجقعُمغُ
عتُكمفةُسعخةُحخارية،ُكساُارتف2337ُتكفيُلتمبيةُالحجُالأدنىُمغُالحاجاتُالغحائيةُالتيُتعادؿُ

ديشارُسشة55227ُُالى2227ُُديشارُسشة39226ُُتغصيةُالحاجاتُالأساسيةُغيخُالغحائيةُمغُ
نتيجةُلارتفاعُتكاليفُالسعيذةُاذُارتفعُمعجؿُالتزخعُخلبؿُتمظُالسجةُبسعجؿُتخاكسي2212ُُ

تخكتُالاثارُالاجتساعيةُوالاقتراديةُلمحجخُالرحيCovid-19ُُ%(،ُوفيُضلُازمة39ُبمغُ)
الانفاؽُالعاـُوفقجافُمرادرُالجخلُلسلبييغُالشاسُتجاعياتُكارثيةُعمىُالفئاتُاليذةُُوتخاجع

ُ ُلمسجة ُالعخاؽ ُفي ُالفقخ ُتحميلبت ُاشارت ُاذ ُفي2222ُُ-2227والفقيخة ُالفقخ ُيسيد ُما ُاف الى
العخاؽُاقتخابُندبةُكبيخةُمغُالدكافُالىُخطُالفقخُوىحاُالامخُيذيخُالىُىذاشةُأوضاعُعجدُ

ُدكافُالحيغُستشتييُبيعُالازمةُالىُتخاجعُدخػليعُوالػقػعُفيُجائحةُالفقخ.كبيخُمغُال

ُتبعياُمغُإجخاءاتُحطخُالتجػؿُوتػقفُعجدُكبيخُمغCovid-19ُُافُجائحةُُُُُُُُُُُ وما
السعسلُوالسرانعُوفقجافُعػائلُكثيخةُمغُدخػليعُالذيخيةُفيُجسيعُمحافطاتُالعخاؽُقجُأثختُ

ُبذكلُكبيخُفيُالػضعُالاقترادؼُلمسػاشغُالعخاقيُلاُسيساُأصحابُالجخلُالسحجود.

التيُتػصمشاُالىُتقجيخُمعجلاتCovid-19ُُويسكغُتػضيحُثلبثةُسيشاريػىاتُفيُضلُجائحةُ
ُ(:43-42ص:2222ُالدبيجؼُواخخوف،ُ)الفقخُفيُالعخاؽُوالتيُتتسثلُبالآتيُ

ُ ُالأساسية(: ُ)الحالة ُالأوؿ ُالديشاريػ ُضل ُفي ُالفقخ انخفاض الجخل او الاستيلال بشدبة اولا :
15 % 
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ندبةُالفقخُألفُ/ُفخد/ُشيخُومغُثعُفإف123.222ُُماُيقارب2222ُُقجرُخطُالفقخُلدشةُ
ندسة9122222ُُ%ُأؼُافُعجدُالفقخاءُبمغُحػالي22.8ُالسقجرةُعمىُوفقُىحاُالديشاريػُبمغتُ

ُمميػفُندسة.42ُمغُاجساليُالدكافُالبالغُعجدىعُالتقجيخؼُ

انياء إجخاءات التباعج الاجتساعي وعؾدة ثانيا :ُالفقخُفيُضلُالديشاريػُالثانيُ)الحالةُالأفزل(ُ
ُالشذاط الاقترادي

الحؼُقجرُبػػػ2218ُُ%ُعمىُوفقُخطُالفقخُلدشة5ُنخفاضُالجخلُاوُالاستيلبؾُبشدبةُا
ألف116.722ُُسيبمغ2222ُُألفُديشار/ُفخد/ُشيخ،ُنججُافُخطُالفقخُلدشة112،882ُُ

%ُأؼُاف21.6ُديشار/ُفخد/ُشيخ،ُومغُثعُفإفُندبةُالفقخُالسقجرةُعمىُوفقُىحاُالديشاريػُبمغتُ
ُندسة.8642222ُعجدُالفقخاءُاقتخبُمغُ

ُ%25انخفاض الجخل او الاستيلاك بشدبة ثالثا :ُالفقخُفيُضلُالديشاريػُالثالثُ)الحالةُالأسػأ(ُ

ديشارُ/ُفخد/ُشيخُثعُفإفُندبةُالفقخُالسقجرةُعمى138622ُُبحػالي2222ُُقجرُخطُالفقخُلدشةُ
ُندسة.12242222ُ%ُأؼُافُعجدُالفقخاءُاقتخبُمغ25.6ُوفقُىحاُالديشاريػُبمغتُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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انثانث: سبم يعالجت انىضع الاقتصادي الحالي في انعراق الدبحث  

قتراديةُفيُالعخاؽُمغُالتجاربُالدابقةُلرجماتُانخفاضُأسعارُالشفطُلعُتدتفجُالدياساتُالا
صجمةُججيجةُمغُُكلعشجُالسػضفيغُ،ُمساُأدػُالىُاسػتسخارُحالةُالحيخةُتجاهُدفعُرواتبُالخاـ

ُالجيازُالحكػميُالحؼُشيجُتػسعاُكبيخاُفيُأعجادُُالعالسية،صجماتُانخفاضُأسعارُالشفطُ اذُاف 
السػضفيغُقجُأسيعُبذكلُكبيخُفيُتزخيعُالشفقاتُالتذغيميةُومغُثعُفقجُأمدػػي شاُبعجُكلُصجمةُ

وتػاجوُُالسػضفيغ،واتبُأكثخُأىسيةُمغُتأميغُرُفيُالسػازنةُالعامةُلأسعارُالشفطُليذُلجيشاُىجؼُ
بعجُأفُُالسػضفيغُمثلُىحاُالػاقعُالحؼُيتصمبُالبحثُعغُحمػؿُلتأميغُدفعُرواتب2222ُمػازنةُ

ُمثيلُمشحُ ُانخفزتُأسعارُالشفطُالىُمدتػياتُمتجنيةُلعُيدبقُليا ُتأثيخُعجة عقػدُويبجوُاف 
ا(،ُقجُدفعُباتجاهُاعادةُالأزمةُالاقتراديةُالعالسيةُوانخفاضُأسعارُالشفطُنتيجةُ)فيخوسُكػرون

ُ ُالستعمقة ُالافتخاضية ُالتقجيخية ُالأرقاـ ُفي ُُبالإيخاداتالشطخ ُمػازنة ُفي ُالعامة ،2222ُوالشفقات
تعُتقجيخىاُبحػاليُالتيُ(ُمميارُدولار،ُوالايخاداتُالعامة139ُ)ُالتيُبمغتفحجعُالشفقاتُالعامةُ

ُالتقجيخاتُأصبحتُُ،(ُمميارُدولار44(ُمميارُدولارُوبعجدُمخصطُيقجرُبُ)95) ُىحه الا ُاف 
التيُافخزتياُجائحةُُوأصبحُلازماُتكييفُأرقاـُالسػازنةُوفقاُلمسعصياتُالججيجةُبعيجةُعغُالػاقع

Covid-19،ُ(59ُ،ُمشياُ)ر(ُمميارُدولا82ماُحاولشاُتخؽيسُالشفقاتُالعامةُالىُحجودُ)ُوإذا
كاؼياُلدجُحاجةُدفعُالخواتب،ُالا ُانوُمميارُدولارُنفقاتُتذغيمية،ُفدػؼُيكػفُمثلُىحاُالسبمغُ

يتصمبُاجخاءاتُلزغطُوتخشيجُعشاصخُالشفقاتُالتذغيميةُالأخخػ،ُكتأجيلُدفعُخجماتُالجيػفُ
أماُؼيساُ،ُوضغطُوتخشيجُنفقاتُالسشافعُالاجتساعيةُوغيخىاُمغُعشاصخُالشفقاتُالتذغيميةُالأخخػُ

ُ ُالايخادات ُبجانب ُسػاُفأنيايتعمق ُالسذكمة ُأساس ُتسثل ُيتعمق ُما ُغيخُُبالإيخاداتء ُأو الشفصية
ُعمىُمػازنةُالعخاؽُُكافأثخُالأزمةُفُالشفصية بدببُانييارُأسعارُالشفطُمغُجية2222ُُكبيخا

بخميلُُاذُافُسعخُوتخؽيسُحرةُالعخاؽُمغُالشفطُالسرجرُوالكدادُالعالسيُمغُجيةُاخخػُ
ُىحا2222ُتػسػطُلدشةُ(ُدولارُكس28)أؼُبُدولارُفيُافزلُحالاتو36ُلعُيتجاوزُالشفطُ ،ُفاف 

(ُمميارُدولارُوىحاُالسبمغُيسثلُنرف42ُالدعخُسيجمبُلمسػازنةُايخاداتُنفصيةُتقجرُبحػاليُ)
،ُ(2525)الخياط، ُالػاجبُدفعياُالسػضفيغُالشفقاتُالعامةُالسقجرةُكساُانوُأقلُمغُؾيسةُرواتب

ُيشبغيُمعالجةُالػاقعُالاقترادُالعخاقيُمعالجةُجحريةُيسكغ افُتتمخزُبسجسػعةُمقتخحاتُُلحا
 وكساُيمي.
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الإدارةُالخشيجةُوالكفؤةُللؤمػاؿُالعامةُمغُخلبؿُحدمةُمغُالإجخاءاتُوالتجابيخُالدخيعةُ -1
ُبتاميغُ ُالستعمقة ُالإجخاءات ُكافة ُواتخاذ ُالخاـ ُالشفط ُأسعار ُتخاجع ُمع ُلمتكيف اللبزمة

ُ ُوخرػصا ُالخواتب ُبعس ُفاتػرة ُارتفاع ُومعالجة ُالسػضفيغ ُالجرجاتُرواتب رواتب
الخاصة،ُفزلبُعغُالتخكيدُعمىُالسػاردُالدياديةُوعجـُالحىابُباتجاهُفخضُمديجُمغُ
ُالفخدُ ُدخل ُوانخفاض ُالكمي ُالصمب ُانخفاض ُلتجشب ُالسػاششيغ ُعمى ُوالخسػـ الزخائب
الامخُالحؼُيؤدؼُالىُزيادةُمعجلاتُالفقخ،ُومعالجةُالعجدُالحاصلُفيُالسػازنةُالعامةُ

خاضُالجاخميُوبساُيكفيُلدجُعجدُالشفقاتُالزخوريةُججاُواولياُرواتبُعغُشخيقُالاقت
 السػضفيغ.

ُالعخاقيُُ -2 ُالاقتراد ُمشيا ُيعاني ُالتي ُالازمة ُإدارة ُفي ُالعخاقي ُالسخكدؼ ُالبشظ اشخاؾ
ُاثارىاُلاُسيساُفيُعسمياتُخرعُالحػالاتُفيُالأسػاؽُ ومجابيتياُوالتخؽيفُمغُحجة

مية،ُإدارةُحػالاتُالخديشةُلمقصاعُالسرخفيُوإدارةُالجيغُالثانػية،ُإصجارُالدشجاتُالحكػُ
ُالازمةُ ُمػاجية ُفي ُيداعج ُوبسا ُالرخؼ ُسعخ ُتكييف ُعغ ُفزلب ُالخ ....ُ الحكػمي

 وتشذيطُالاقترادُالسحمي.ُ
ُالتيُ -3 ُالآفة ُيعج ُوالحؼ ُالعامة ُالسؤسدات ُمفاصل ُفي ُالسدتذخؼ ُالفداد ُعمى القزاء

لحيمػلةُدوفُتصبيقُالخصطُالتيُتػضعُمغُنخختُجدجُالاقترادُالعخاقيُفزلبُعغُا
اجلُمعالجةُالازماتُوالشيػضُبالػاقعُالاقترادؼُلمبمج،ُوبساُافُالػضعُالحاليُالحؼُ
يعيذوُالبمجُالآفُىػُبأمذُالحاجةُالىُالأمػاؿُالتيُذىبتُوتحىبُلرالحُسخاؽُالساؿُ

ُلابجُلمحكػمة افُتخصػاُخصػاتُُالعاـُمغُاجلُتدييخُالتداماتوُالجاخميةُوالخارجيةُلحا
جادةُوحازمةُلمحجُمغُىحهُالطاىخةُومحاسبةُالدخاؽُوارجاعُالأمػاؿُالعامةُالتيُسخقػىاُ
ُلاُ ُالعامة ُالشفقات ُوتقميل ُالشفصية ُغيخ ُالعامة ُالإيخادات ُتعطيع ُالى ُيؤدؼ ُالحؼ الامخ

 سيساُالتيُتشفقُعمىُمذاريعُغيخُذاتُججوػُاقتراديةُويذػبياُالفداد.
العامةُلتحقيقُالاستجامةُالساليةُحيثُأكجُالبشظُالجوليُعمىُالبمجافُفيُتخشيقُالسػازنةُ -4

ُوضعُ ُالى ُالحاجة ُبأمذ ُاليػـ ُالعخاؽ ُفاف ُالعامة ُلمسالية ُالخشيجة ُالإدارة ُأسذ وضع
ُاجلُ ُمغ ُوالسرجاؾية ُالذفاؼية ُمبادغ ُوتصبيق ُالسػازنة ُتخشيق ُخلبؿ ُمغ ُرشيجة أسذ

يةُفيُالسػازنةُالعامةُلمجولة،ُفأفُعسميةُتػجيوُتجاوزُىحهُالازمةُوتحقيقُالاستجامةُالسال
ُيشبغيُ ُلحا ُالسػارد ُىحه ُاستشداؼ ُيعج ُججوػ ُذؼ ُغيخ ُمذخوعات ُلتسػيل ُالعامة الأمػاؿ
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ُلمبمجُ ُالاقترادية ُالأىجاؼ ُيحقق ُوبسا ُالاقترادؼ ُالججوػ ُذات ُالسذاريع ُعمى التخكيد
السػازنةُالعامةُلمجولةُُوحدبُالأولػيات،ُكساُافُتحقيقُمبادغُالذفاؼيةُوالسرجاؾيةُفي

ُبجوفُصعػباتُإضافةُالىُكبحُضاىخةُ سػؼُتحققُالأىجاؼُالاقتراديةُالسخصطُليا
 الفدادُالسدتذخؼُفيُالبمج.

ُالحػكسة -5 ُتذيخ ُحيث ُالعامة ُالسػازنة ُإدارة ُفي ُالخشيجة ُالحػكسة ُمبجأ ُتمظُ تحقيق الى
ُ ُفيع ُتعدز ُوالتي ُالعامة ُالسؤسدات ُتسارسيا ُالتي ُلأىجاؼُالسسارسات السػاششيغ

وكدبُثقتيعُُعالدياساتُالاقتراديةُوإعصاءُصػرةُواضحةُمغُاجلُالتعبيخُعغُأمخائي
ُالزخيبيُمثلبُفأفُذلظُيؤدؼُ ُالشطاـ ُفبجوفُثقةُواقتشاعُالذعبُفيُعجالة ومدانجتيع،
الىُاحجاثُصعػباتُفيُجبايةُتمظُالأمػاؿُومحاولةُالتيخبُمشياُوالتيُتعتبخُإيخاداتُ

ُلا ُوالحسايةُضخورية ُوالرحة ُالتعميع ُلقصاع ُالزخورية ُالاحتياجات ُعمى ُللؤنفاؽ زمة
الاجتساعيةُالامخُالحؼُيخبظُالخصطُالاقتراديةُويجفعُالحكػمةُالىُالتخميُعغُالؿياـُ

 بسذاريعُضخسةُيسكغُافُتؿيسياُلتحقيقُتشسيةُاقترادية.
كػيغُالشاتجُالسحميُتحقيقُتشػيعُاقترادؼُوعجـُالاعتسادُعمىُالقصاعُالاستخخاجيُفيُت -6

الإجساليُوكحلظُفيُتحقيقُالإيخاداتُالعامةُوالتخؽيفُمغُأثخُالرجماتُالخارجيةُعمىُ
الاقترادُوالتيُتشتقلُبذكلُسخيعُبدببُارتفاعُدرجةُالانكذاؼُالاقترادؼُحيثُيعتسجُ
ُبياُ ُيسػؿ ُاجشبية ُأمػاؿ ُعمى ُوالحرػؿ ُالخاـ ُالشفط ُترجيخ ُعمى ُالعخاقي الاقتراد

ُفأفُالبحثُعغُاستيخادُاُ غمبُالدمعُالامخُالحؼُيجعموُعخضوُلأؼُازمةُخارجية،ُلحا
مرادرُأخخػُبجيمةُتدانجُىحاُالقصاعُأصبحتُضخورةُقرػػُللبقترادُوخرػصاُبعجُ
ُىجفياُ ُتجعل ُفعالة ُاستخاتيجيات ُوفق ُالديخ ُمغ ُبج ُفلب ُحجثت، ُالتي ُالستتالية الازمات

الحؼُيتسثلُبعسميةُتشػيعُالييكلُالإنتاجيُالأكثخُأىسيةُىػُتحقيقُالتشػيعُالاقترادؼُوُ
وخمقُقصاعاتُإنتاجيةُوخجميةُججيجةُتػلجُدخلُإضافيُوتؤدؼُفيُنيايةُالسصاؼُالىُ
خفسُالاعتسادُالكميُعمىُايخادُقصاعُواحجُفيُالاقترادُوافُىحهُالعسميةُسػؼُتؤدؼُ

عسلُكثيخةُُالىُالتقميلُوالتخمزُمغُمذاكلُاقتراديةُكثيخةُميسةُلاُسيساُتػفيخُفخص
وتقميلُندبةُالبصالةُالامخُالحؼُيخفعُمعجلاتُالشسػُوزيادةُالرادراتُوتقميلُالاستيخاداتُ

 الامخُالحؼُيحدغُمغُوضعُالسيدافُالتجارؼ.
تذجيعُالاستثسارُالحؿيقيُلاُسيساُالاستثساراتُالأجشبيةُوتفعيلُمبجأُالذخاكةُبيغُالقصاعُ -7

ُالسذاري ُفي ُوخرػصا ُالخاص ُوالقصاع ُمػاردُالعاـ ُتحقيق ُاجل ُمغ ُالاستخاتيجية ع
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إضاؼيةُلمسػازنةُالعامةُوزيادةُندبةُالجوميغُالعاـُفيُدععُإيخاداتُالسػازنةُفزلبُعغُ
خرخرةُبعسُالرشاعاتُوالتخميُعشياُلمقصاعُالخاصُمغُاجلُدعسوُوتػفيخُبيئةُ
ُبقانػفُ ُتحجيجا ُالشطخ ُوإعادة ُذلظ ُتخز ُالتي ُالتذخيعات ُومعالجة ُصحية ُاستثسارية

 وبساُيحققُالسرمحةُالعامة.2006ُالاستثسارُلعاـُ
ُتخفجُ -8 ُالتي ُالأساسية ُالقصاعات ُمغ ُوجعمة ُالدياحية ُالخجمات ُقصاع ُمغ الاستفادة

الاقترادُوالسػازنةُالعاـُبذكلُخاص،ُاذُيتسيدُالعخاؽُبأماكغُسياحيةُكثيخهُيسكغُافُ
ُالعخاقي ُالاقتراد ُلجعع ُالأساسية ُالقصاعات ُمغ ُالقصاع ُىحا ُالأماكغُُتجعل ُسيسا لا

الجيشيةُوالأثخيةُفزلبُعغُالأماكغُالتخفييية،ُحيثُتدتصيعُالحكػمةُالاستفادةُمغُىحاُ
 القصاعُوتحقيقُمجاخيلُإضاؼيةُغيخُالسجخػلاتُالشفصية.

الاستفادةُمغُالعجدُاليائلُوالستػفخُفيُالأجيدةُالأمشيةُوإعادةُـيكمةُجدءُكبيخُمشيعُالىُ -9
يساُجدءُمغُالجيرُوالحذجُالذعبيُبعجُافُتعُتحخيخُالعخاؽُالسؤسداتُالإنتاجيةُلاُس

مغُالدمخُالإرىابيةُ)داعر(ُوتحػيميعُمغُقصاعاتُاستيلبكيةُالىُقصاعاتُإنتاجيةُلخفجُ
ُنفقاتُ ُوتقميل ُوالجخل ُالإنتاج ُزيادة ُعمى ُتعسل ُإضاؼية ُبصاقة ُالعخاقي الاقتراد

 قيقُالتشػعُالاقترادؼ.ُالسؤسداتُالاستيلبكيةُفزلبُعغُدععُعسميةُالتشسيةُوتح
ُخلبؿُ -12 ُمغ ُالاقتراد ُكاىل ُاثقل ُوالحؼ ُالخارجي ُالاقتخاض ُالى ُالمجػء عجـ

ُالجياتُ ُتفخضيا ُالتي ُالقاسية ُالذخوط ُعغ ُفزلب ُوالفػائج( ُ)الجيػف ُالسالية الالتدامات
السقخضةُسػاءُكانتُمؤسداتُاوُدوؿُوالتيُتكبلُواضعيُالدياساتُالاقتراديةُوتقييجُ

ُوضع ُفي ُمغُُحخيتيع ُواخخاجو ُلمبمج ُالاقترادؼ ُبالػاقع ُلمشيػض ُمتكاممة استخاتيجيات
 الخيعيةُوالانصلبؽُبوُصػبُالبمجافُالستقجمة.

ُازدادُ -11 ُوالحؼ ُالغاز ُمػرد ُسيسا ُلا ُالشفصية ُغيخ ُالأخخػ ُالسػارد ُمغ الاستفادة
السػاردُالاىتساـُبوُفيُالدشػاتُالأخيخةُباعتبارهُالسػردُالبجيلُالأفزلُوالأكثخُكفاءةُمغُ

البجيمةُالأخخػ،ُحيثُافُالاقترادُالعخاقيُيستمظُحجعُكبيخُمغُالغازُسػاءُكافُالغازُ
السراحبُاوُالغازُالسدتقلُفقجُاثبتتُالسعمػماتُالأوليةُلحخكاتُالاستكذاؼُالأخيخةُ

ُالاستفاد ُيسكغ ُوالحؼ ُالغاز ُمغ ُكبيخة ُكسيات ُيسمظ ُالعخاؽ ُاكجُُةاف ُفقج مشوُواستثساره،
لخبخاءُبافُاستثسارُىحهُالحقػؿُيجعلُالعخاؽُمغُالبمجافُالخئيديةُالسرجرةُالكثيخُمغُا

ُمغُ ُوالتي ُلمجولة ُالسالية ُالسػارد ُتعديد ُفي ُإيجابي ُوبذكل ُيشعكذ ُالحؼ ُالامخ لمغاز
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السسكغُججاُافُيتعُاستثسارىاُفيُتشذيطُالقصاعاتُالأخخػُوتحقيقُتشسيةُشاممةُخلبؿُ
 فتخةُمحجودة.

ُالأسا -12 ُالدمع ُبعس ُمغُدعع ُالقصاع ُىحا ُوتذغيل ُالدراعية ُالدمع ُسيسا ُلا سية
ُالػششيُ ُالسشتج ُدعع ُاجل ُمغ ُالبعس ُمشع ُاو ُالدمع ُبعس ُعمى ُرسػـ ُفخض خلبؿ

 وتعديدُالتشسيةُالاقترادية.
ُحقُ -13 ُلزساف ُالشفصية ُالفػائس ُواستثسار ُسيادية ُصشاديق ُانذاء ُعمى العسل

رادُالاستفادةُمشياُفيُأوقاتُالأجياؿُالقادمة،ُفزلبُعغُجعمياُاحتياشياتُيسكغُللبقت
 الازماتُوعجـُالمجػءُالىُالاقتخاضُاوُالصخؽُالاخخػُلجععُالاقترادُوتسػيلُالسػازنة.

دععُالرشاعاتُالرغيخةُوالستػسصةُوتػفيخُالبيئةُالاقتراديةُلياُاذُتعجُالمبشةُ -14
ُللؤيجؼُالعاممةُوتحقيقُمجخػلا ُلمتشسيةُالاقترادية،ُفزلبُعغُامتراصيا تُالأساسية

 جيجة.
ضبطُخخوجُالعسمةُالأجشبيةُالىُالخارجُوالاستفادةُمشياُفيُتسػيلُالاستثساراتُ -15

التيُتتصمبياُعسميةُالتشسيةُالاقتراديةُالذاممة،ُوإعادةُالشطخُبعجُذلظُفيُسعخُالعسمةُ
ُعسميةُ ُفي ُالسخكدؼ ُالبشظ ُيدتخجميا ُالتي ُالعسمة ُنافحة ُفي ُالشطخ ُإعادة ُفي فزلب

 الديصخةُعمىُالاستقخارُالشقجؼ.السعخوضُالشقجؼُبيجؼُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 الدقذيت 
لقػػػػجُصػػػػشعُأُتعػػػػالىُأزمػػػػاتُوكػػػػػارثُكبػػػػخػُومػػػػاُتدػػػػببوُمػػػػغُخػػػػخابُوآثػػػػارُسػػػػمبيةُ)تػػػػحكيخُ

اُميس اُمغُحياةُالإندافُوشبيعةُ حياتوُمشحُبجايةُالخمق.ُلحلظُفإفُىحهُللئنداف(،ُفييُتذكلُجدء 
الأزمػػاتُوالحػػػادثُعػامػػلُتػػؤثخُفػػيُتكػػػيغُالسجتسعػػاتُالبذػػخيةُفػػيُمعطػػعُأنحػػاءُالعػػالع،ُإلاُأفُ
عػػجـُالقػػجرةُعمػػىُمػاجيتيػػاُوالعشرػػخُالسفػػاجئُليػػحهُالأزمػػاتُوالكػػػارثُكػػافُمػػغُالأسػػبابُالسيسػػةُ

 للئخفاؽُفيُالتعاملُمعياُوالحجُمغُآثارىاُالسجمخة.
زمػػاتُوالكػػػارثُبسختمػػفُأنػاعيػػا،ُتحػػجثُبذػػكلُمتكػػخرُوفػػيُمػػجفُمحػػجدة،ُمثػػلُالكػػػارثُالأ

الصبيعيةُوالدلازؿُوالبخاكيغُوالأعاصيخ،ُبساُفػيُذلػظُتمػظُالستعمقػةُبالبيئػةُالبذػخيةُوالتغيػخاتُالتػيُ
تحػػجثُفييػػاُوالتػػيُتػػؤدؼُإلػػىُحػػجوثُأزمػػةُأوُكارثػػةُكػػالأمخاضُوالؽيزػػاناتُوالترػػحخُالذػػجيج،ُ

الأزمػػاتُفػػيُدرجػػةُشػػجتياُودرجػػةُتأثيخىػػاُعمػػىُالإندػػافُومػػجةُأفُالػػدلازؿُوالبػػخاكيغُُحيػػثُتختمػػف
والأعاصػػيخُعػػادةُمػػاُتكػػػفُحػػادةُعشػػجماُتحػػجثُوتذػػكلُخصػػخاُكبيػػخاُعمػػىُالسػػجفُوسػػكانيا،ُلكشيػػاُ
سخيعةُالدواؿُ،بيشساُالأمخاضُوالأوبئةُوالرخاعاتُالسدمحةُ)الحخوب(ُتدتغخؽُوقت اُشػيلب ُوتستػجُ

(19ُ-كبيػػػخةُمثػػػلُالانتقػػػاؿُمػػػغُدولػػػةُإلػػػىُأخػػػخػُإلػػػىُثالثػػػةُوىكػػػحا,ُكأزمػػػةُ)كػفيػػػجُُإلػػػىُمدػػػافات
عرفتُبالعالعُكمو،ُووقفتُالسجفُإلىُجانبُإداراتيػاُوقػجراتياُالبذػخيةُوالساديػةُوالعمسيػة،ُبسػاُفػيُ
ذلظُالسجفُالكبخػُوالستقجمةُتقشيا ُأماميا،ُعػاجدةُلأفُالسكػػفُالسفػاجئُليػحاُالفيػخوسُكانػتُأسػخعُ

ػػُمغُأنطستياُالإداريةُوالاقتراديةُوالاجتساعية،ُمجفُالعالعُغيػخُمييػأةُإداريػا ُلسػاجيػةُمثػلُوأق
ُىحهُالأزمةُالكبيخةُمعصمة،ُكلُمخافقياُمذمػلة.ُ

تيػػػجؼُالجراسػػػةُالػػػىُبيػػػافُُدورُالتػجيػػػاتُالتخصيصيػػػةُعمػػػىُمختمػػػفُالسدػػػتػياتُالسكانيػػػةُ
فػػػيُجسيػػػعُأنحػػػاءُالعػػػالعُمشػػػحُديدػػػسبخُُالػػػحؼُانتذػػػخCOVID-19ُوالدمانيػػػةُالتػػػيُتخاعػػػيُجائحػػػةُ

،ُوالتحقيقُفيُالحمػػؿُالسسكشػةُالسدػتسجةُمػغُتػاريخُالتخصػيطُواسػاليبو,ُوالتصػػراتُالأخيػخة2219ُ
فيُمجاؿُتكشػلػجياُالسعمػمات،ُوكيفُتتكيفُالسجتسعاتُمعُىحهُالتصػرات,ُحيثُمػغُالسحتسػلُ

إجػػخاءُتغييػػخاتُمعيشػػةُعمػػىُُلعػػجةُسػػشػاتُوأنػػوُيجػػبCOVID-19ُأفُيتعػػايرُالعػػالعُمػػعُحؿيقػػةُ
الصخيقةُالتيُنعيرُبياُوالصخيقةُالتيُنيتعُبياُونتفاعلُمعُالآخخيغ،ُعمىُالرعيجيغُالاجتساعيُ
والاجتسػػاعيُجدػػجي ا،ُوتقشيػػاتُالاترػػاؿُالتػػيُندػػتخجمياُوبػػالتخكيدُعمػػىُالحالػػةُالعخاؾيػػةُلأنػػوُمػػغُ

بلُستكػفُىشاؾُحاجػةُإلػىُمديػجُمػغُُالسؤكجُالعالعُلغُيكػفُكساُكافُبعجُىحاُالػباءُفيُالشياية؛
ُ(.R & Dالبحثُوالتصػيخُالسكثفُ)
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تشػػاقرُىػػحهُالجراسػػةُحؿبػػةُمػػاُبعػػجُالجائحػػةُوجػػػىخُالتخصػػيطُالحزػػخؼُوالإقميسػػيُوالػػجروسُ
وضخورةُأفُيػلػجُنػػعُججيػجُمػغُالتخصػيطُالحزػخؼُمػغ19ُُ-التيُيسكغُتعمسياُمغُجائحةُكػفيج

ُأزمةُفيخوسُكػرونا.
،ُوأصػػموُوانتذػػارهُداخػػل19ُ-تُلتذػػخيزُالأسػػبابُالكامشػػةُوراءُكػفيػػجُىػػحهُُالجراسػػةُُليدػػ

السجفُوالسشاشقُوالجوؿُومغُبمجُإلىُآخػخُفحدػبُانسػاُتيػتعُبػوُُىػػُالتأكيػجُوالإشػارةُإلػىُالحاجػةُ
لإعػػػػادةُالشطػػػػخُبالأليػػػػاتُالتخصيصيػػػػةُمشصمقػػػػيغُمػػػػغُُنقصتػػػػيغُالاولػػػػىُىػػػػيُكيؽيػػػػةُاعصػػػػاءُأىسيػػػػةُ

الشيجُالرحيحُُ"والتفكيخُفيُدورىعُومدؤولياتيعُفيُالتخؽيفُُلمسخصصيغُبالتذاركيةُفيُصياغة
مشيػػػاُفػػػيُالسدػػػتقبل",ُكسػػػاُافُالسذػػػاركةُميسػػػةُلأفُىػػػحاُالػبػػػاءُأوُغيػػػخهُمػػػغُالأمػػػخاضُالسدػػػتقبميةُ
"يسكغُأفُتؤثخُعمىُالسجفُلدػشػاتُقادمػة",ُكسػاُقػاؿُالأمػيغُالعػاـُللؤمػعُالستحػجةُُبذػكلُصػخيح:ُ

فيػػخوسُكػرونػػاُإلػػىُعػػالعُأفزػػل,ُويجػػبُأفُيزػػاؼُإلػػىُذلػػظُيجػػبُأفُيػػؤدؼُالتعػػافيُمػػغُأزمػػةُ
ُمغُالجذعُوالحػخب,ُفػيُىػحاُالرػجد،ُىشػاؾُحاجػةُلػيذُفقػطُإلػىُ نجاءُمغُأجلُعالعُعادؿُوخاؿ 
ػاُحاجػةُلتغييػخُجػحرؼُ "إعادةُكتابةُالمػائحُالسحميةُلتعديدُالاسػتجامةُوالإنرػاؼ"ُولكػغُىشػاؾُأيز 

نطػخ اُلمتخكيػدُالفػػرؼُ،ُتخصيطُحزخؼُومحميُمتكيػفُللبقترادُالدياسيُلمسجتسعاتُلتبشيُنطاـ
،ُامػػاُُالشقصػػةُالثانيػػةُفيػػيُبيػػافُماـيػػةُالتػػأثيخُشػيػػلُالسػػجػCOVID-19ُ عمػػىُوقػػفُانتذػػارُ

لمػضعُالػبائيُعمىُالتخصيطُالحزػخؼُ)والإقميسػي(،ُمػعُبعػسُالإشػاراتُالتػيُلاُمفػخُمشيػاُفػيُ
ُجيبةُلمجائحة.مختمفُالسجالاتُالسدتيجفةُلمتشسيةُالسدتجامةُالسدت

اُواصبحُيذكلُجائحةُعالسية،ُفإفُ ليذُلػحػجهُمذػكمة؛ُبػلCOVID-19ُُنطخ اُلكػنوُوباء 
ىيُمجسػعةُمغُالسذاكلُالستخابصة،ُمػغُىشػاُتشصمػقُاىسيػةُالجراسػةُلكػنيػاُتتعمػقُباليػاتُالتفكيػخُ

ذُفقػػطُالتخصيصػػيُومسارسػػةُالتخصػػيطُلتحجيػػجُىػػحهُالسذػػاكلُوتقييسيػػاُلمحمػػػؿُالسحتسمػػةُ،ُوىػػحاُلػػي
اُفيُالشطػاـُالدياسػيُ فيُالجانبُالسػضػعيُوالإجخائيُلتخصيطُالسجفُوحلُمذكلبتياُ،ُبلُأيز 
اُمغُمجخدُنيجُيتزػسغُتحجيػجُالسذػاكلُ الأساسيُلمتخصيطُوحلُالسذاكل,ُىحهُعسميةُأكثخُتعقيج 

مثػػلُىػػحهُوالاحتياجػػاتُوالسػػػاردُوالأولػيػػاتُوكػػحلظُعػػجـُاليقػػيغُوالقيػػػدُوالعؿبػػات,ُغالب ػػاُمػػاُتكػػػفُ
حتىُفيُإذاُحجدناُالحلُالأمثلُمغُالشاحيةُالشطخية،ُوالتشفيحُالشاجحُيتصمػبُدعػعُُ،العسميةُمعقجةُ

أصػػحابُالسرػػمحةُوالتغمػػبُعمػػىُالسذػػاكلُالساليػػةُوُالقانػنيػػةُوُالسؤسدػػيةُوالعؿبػػاتُالتػػيُنتجػػتُ
ُخارات.ُعغُنقزُالسعمػماتُضعفُأنطسةُاتخاذُوصشعُالق

ُ



 
 تيٍ انتذاعياخ وانحهىل: دساسح اداسيح اقتصاديح تخطيطيح )انعشاق اًَىرجاً(  COVID-19جائحح 

 

 

88 

 ( عهى انتىجهاث انتخطٍطٍت في انعراق21جائحت كىفٍذ ): أثار الاول الدبحث

 الاطار السفاهيسي :

 مفيؾم الأزمة : 

الأزمة:ُحالةُشارئةُتدببُارتباك ػاُفػيُتتػابعُالأحػجاثُفػيُالسػجفُمسػاُيػؤدؼُإلػىُسمدػمةُمػغُ
التيجيػػػجاتُالجدػػػجيةُوالسعشػيػػػةُوالسخػػػاشخُعمػػػىُالسرػػػالحُالأساسػػػيةُلمسجيشػػػة،ُيجػػػبُاتخػػػاذُقػػػخاراتُ

د,ُعشجماُتكػفُالطخوؼُمتػتخةُنتيجةُنجرةُوتأكيجُالسعمػماتُالسحيصػةُسخيعةُ فيُوقتُحخجُومحج 
ُبأحجاثُالأزمةُ..

لػػحلظُفيػػيُمجسػعػػةُمػػغُالأحػػجاثُالسفاجئػػةُالتػػيُتيػػجدُاسػػتقخارُالػضػػعُالػػخاىغُفػػيُشبيعػػةُ
ُالأشػػياء.ُيػػتعُالشطػػخُفػػيُالشقصػػةُالحخجػػةُوالػقػػتُالحػػخجُالػػحؼُيتصػػػرُؼيػػوُمرػػيخُالحالػػة،ُإمػػاُفػػي

ُأفزلُحالةُأوُإلىُأسػأُمػقفُ..
ُ(,Bianca Bluma,2017,11)ُ-تعخيفُالأزمةُيتسيدُبخاصيتيغُأساسيتيغ:ُُ

التيجيػػػج:ُيعشػػػيُأفُجسيػػػعُالأشػػػخاؼُالستػرشػػػةُفػػػيُالأزمػػػةُلاُيسكشيػػػاُالػصػػػػؿُإلػػػىُأىػػػجاؼُ
ُومػاردُالأزمةُلسػاجيتياُوإيجادُحمػؿُليا.

ُضػغطُالػقػػت:ُيعشػػيُأفُالأزمػػةُأوُالكارثػةُتػػأتيُ فجػػأةُوبدػػخعةُبحيػثُلاُتتػػيحُالػقػػتُالػػلبزـ
لسػاجيتياُوالتعاملُمعيا,ُبلُسيديجُمغُالسذاكلُوالزغػطُالشفدػيةُمػعُالذػعػرُبعػجـُوجػػدُوقػتُ

ُلسػاجيةُالأزمةُواحتػاءىا.
 خرائص الأزمة: 

والتػػيُتؿػػيذُمجتسعػػةُمدػػتػياتُالتعمػػيعُُ–تذػػيخُالتقػػجيخاتُإلػػىُأفُمعػػجلاتُالتشسيػػةُالبذػػخيةُ
،ُلمسػػخةُالاولػػىُمشػػحُبػػجء2222ُفػػيُشخيقيػػاُإلػػىُالتخاجػػعُفػػيُعػػاـُُ-والسعيذػػةُفػػيُالعػػالعوالرػػحةُ

فادحػػةُبجسيػػعُأبعػػادُالتشسيػػةُالبذػػخيةُفػػيُمختمػػفُالبمػػجافُوعمػػىُنحػػػُمتػػدامغ،ُإذُدفعػػتُُ,رصػػجىا
مميػػفُشػخزُجػجدُلمػقػػعُفػيُبػخاثغُالفقػخ122ُُأضخاراُقخابػة19ُُ-الجائحةُألحقتُجائحةُكػفيج

بميػػػفُشفػػلُمػػغُإغػػلبؽُالسػػجارس،ُوتػػعُتدػػجيلُمػػاُيديػػجُعمػػى1٫4ُُ،ُوتزػػخر2222ُالسػػجقعُعػػاـُ
حتىُأوائػلُحديخاف/يػنيػػ,ُوخػلبؿ19ُُ-حالةُوفاةُناجسةُعغُالاصابةُالسؤكجةُبكػفيج422٫222ُ

سعيياُلإنقاذُالارواحُوتخصيطُسبلُالتقػجـُنحػػُمدػتقبلُمدػتجاـ،ُواجيػتُالحكػمػاتُوالسجتسعػاتُ
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تخصيطُالدياساتُوالتجابيخُالتشطيسيةُوالسالية,ُخياراتُالحاضخُخياراتُغيخُمدبػقةُعمىُصعيجُ
،ُإفُتعُاتخاذىاُبرػابُمغُشأنياُأفُتكػفُنقػاطُحخجػةُلتحػػؿُمجتسعاتشػاُوكػكبشػاُنحػػُالافزػل

وفػػػقُمػػػشيج19ُُ-تػػػؤوؿُثمػػػثُالأغحيػػػةُالسشتجػػػةُؼيػػػوُإلػػػىُالتمػػػفُومػػػغُشػػػأفُالاسػػػتجابةُأزمػػػةُكػفيػػػج
ُ،  ُ نفػقُؼيػوُعمػىُدعػعُالػقػػدُالأحفػػرؼُيدتذخؼُالسدتقبلُأفُتشيػيُعرػخاُ  ُأضػعاؼُمػاُُُ 12ؼُ 

رُواحجُمغُكػلُعذػخةُأشػخاصُؼيػوُجػعػاُبيشسػاُيعػانيُؼيػوُأكثػخُمػغُبميػػنيُ نفقُعمىُالصاقةُ  ؼُ 
ُ شػػخزُضػػخوؼُالزػػعفُواليذاشػػةُوالرػػخاعُوالعشػػف,ُوُيسكػػغُالاسػػتجابةُكيػػحهُأفُتغيػػخُحيػػاةُ 

عمػػىُخػػجماتُالكيخبػػاءُوالاترػػاؿُعبػػخُالعجيػػجُمسػػغُحخمػػػاُمػػغُفػػخصُالتعمػػيعُوالعسػػلُوالحرػػػؿُ
وقجُحجدُالبخنامجُالإنسائيُسبعُنقاطُحخجةُلمتحػؿُمغُىحاُ،ُالأنتخنت،ُحتىُقبلُانتذارُالفيخوس

القبيل،ُبجءاُبالدػعيُالستجػجدُإلػىُتحقيػقُالدػالعُمػغُخػلبؿُدعػػةُالأمػيغُالعػاـُللؤمػعُالستحػجةُإلػىُ
،ُوقفُعالسيُلأشلبؽُالشار،ُووصػلاُإلىُاتخاذُإجخاءا تُحاسسةُلمترجؼُلكافةُأشكاؿُالإقراءُ 

يسكػػػػغُليػػػػحهُالشقػػػػاطُالحخجػػػػةُأفُتدػػػػيعُفػػػػيُرسػػػػعُمدػػػػارُيتجػػػػاوزُوالعشرػػػػخيةُوعػػػػجـُالسدػػػػاواةُبػػػػيغُ
حتػىُيسكششػاُتحػيػلُأكبػخُتخاجػع2232ُُالجشديغ،ُوإذاُماُتشاولشاىاُمعاُالتعػافيُويرػبػُإلػىُعػاـُ

ُأىجاؼُالتشسيةُالسدتجامةُكبػصمتشاُليا.ُتذيجهُالتشسيةُالبذخيةُإلىُقفدةُتاريخيةُللؤماـ،ُمتخحيغ
 التخظيط والتجريب لمؾقاية مؽ الأزمات والكؾارث:

تعتبػػخُعسميػػةُالتخصػػيطُمػػغُأىػػعُمكػنػػاتُاسػػتخاتيجياتُإدارةُالكػػػارثُوالأزمػػات,ُتػػأتيُأىسيػػةُ
ػاُ التخصيطُلإدارةُالأزماتُمعُالسبادرةُوليذُمعُردُالفعل,ُعلبوةُعمػىُذلػظ،ُيػػفخُالتخصػيطُمشيج 

يجي اُللئدارةُوالاسػتغلبؿُالكامػلُلمسػػاردُوالصاقػاتُالتػيُيستمكيػاُالجيػازُالقػائعُعمػىُالإدارة،ُبسػاُمش
،ُحتػػىُلاُالسختمفػػةيزػػسغُاسػػتسخارُىػػحاُالسجمػػذُفػػيُأداءُأنذػػصتوُوأنذػػصتوُخػػلبؿُمخاحػػلُالأزمػػةُ

ُيؤدؼُإلىُانييارىاُالكميُأوُالجدئي.
العجيػجُمػغُالأىػجاؼُمشيػاُتجشػبُعشرػخُالتخصيطُلإدارةُالأزماتُوالكػارثُالسحتسمػةُيحقػقُ

السفاجػػػػأةُالسرػػػػاحبُللؤزمػػػػةُلأنػػػػوُيتتبػػػػعُبجقػػػػةُمدػػػػتسخةُمرػػػػادرُالسخػػػػاشخُوالتيجيػػػػجاتُالسحتسمػػػػةُ
لحػػجوثياُوكذػػفُإشػػاراتُالإنػػحارُالسبكػػخُالتػػيُتشبثػػقُعشيػػا،ُوفػػيُالػقػػتُالسشاسػػبُيتخػػحُالقػػخاراتُ

ُاللبزمةُلمتعاملُمعياُبالذكلُوالإجخاءاتُالسشاسبةُ..
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لػػػوُالقػػػجرةُعمػػػىُالتشبػػػؤُبػػػالكػارثُوالأزمػػػاتُالسدػػػتقبميةُوتختيبيػػػاُوترػػػشيفياُحدػػػبُُالتخصػػػيط
الأىسيػػةُومػػجػُالسخػػاشخُوالتػػأثيخاتُالتػػيُيسكػػغُأفُتحػػجثُعمػػىُالسجيشػػةُالتػػيُحػػجثتُفييػػاُالكارثػػةُ

ُوبالتاليُالجولة.
ثػػػعُقػػػاـُبصػػػخحُعػػػجدُمػػػغُالبػػػجائلُوالخيػػػاراتُالسختمفػػػةُالتػػػيُتتعامػػػلُمػػػعُالأزمػػػاتُوالكػػػػارثُ

ُلػحلظُوضػعُواتخػاذُالقػخاراتُاللبزمػةُلاحتػػاءُالأزمػةُوأقػلُالس حتسمةُوبالتػاليُتقرػيخُالػقػتُالػلبزـ
وقتُوأقلُتكمفةُمغُخلبؿُالاستغلبؿُالأمثلُلمسػاردُالستاحةُوتجشبُالعذػائيةُوالارتباؾُمساُيؤثخُ

ُ(2222،17ُ،محمدُماججُخذبةسمبا ُعمىُالإدارةُواتخاذُالقخارُالدميعُوالدخيعُ.ُ)
 تخظيط السجن في أوقات الأزمات :

ُيسخُبأزمةُاستثشائيةُلياُتجاعياتُاقتراديةُواجتساعيػةُوسياسػيةُأثػختُ لاشظُأفُالعالعُاليػـ
وغي ػػختُحيػػاةُالإندػػاف،ُمػػعُانييػػارُالاقترػػاداتُالكبػػخػُوالعلبقػػاتُالاجتساعيػػةُفػػيُجسيػػعُأنحػػاءُ

ىػحاُلػيذُبدػببُالحػخوبُالكبػخػُأوُالعالعُوتغييخُالقخاراتُالدياسيةُمغُقبػلُالقػػػُالعطسػى،ُكػلُ
السػاجياتُالحريةُبيغُالجوؿُالكبخػُولاُبدببُالدياساتُالاستعساريةُلمديصخةُعمػىُشػعػبُالػجوؿُ
الزػػعيفة،ُأنػػاسُالعػػالعُالثالػػث،ُولكػػغُبدػػببُفيػػخوسُلاُيسكػػغُرؤيتػػوُبػػالعيغُالسجػػخدةُيشتذػػخُفػػيُ

جسيػعُالاتجاىػات،ُبسػاُفػيُذلػظُُالعالعُكمػوُفػيُجائحػة،ُمرػحػب اُبتغييػخُفػيُالسذػيجُالعػالسيُمػغ
ُتخصيطُالسجيشة،ُوماُيجبُأفُيكػفُبعجُنيايةُالأزمة.

ػػاُلتقػػجيخاتُالأمػػعُالستحػػجة،ُبحمػػػؿُعػػاـُ ،ُمػػغُالستػقػػعُأفُيعػػيرُثمثػػاُسػػكافُالعػػالع2252ُوفق 
عػػػغُنقػػػاطُضػػػعفُوفذػػػلُدولػػػيُفػػػيُالتعامػػػلُمػػػعُىػػػحاCovid-19ُُفػػػيُمشػػػاشقُحزػػػخية,ُكذػػػفُ

لػجوؿُفػيُجسيػعُأنحػاءُالعػالعُالستقػجـُوالستخمػف،ُغشػيُوفقيػخ،ُالفيخوسُمػغُقبػلُمعطػعُحكػمػاتُا
ُبقيُالتحجؼُأماـُأصحابُالقخار،ُوىػُبيجهُإدارةُالأزماتُوؾيادتياُبإنقاذُالذعػب.

مػػغُىشػػاُيجػػبُعمػػىُالسيشجسػػيغُوالسخصصػػيغُالتفكيػػخُفػػيُنسػػاذجُلترػػسيساتُججيػػجةُلمسػػجفُ
مشة"ُوُ"مجفُالصػارغ"ُوُ"السجفُالسكتؽيػةُواعتسادُمفاـيعُججيجةُمثلُ"السجفُالرحية"ُوُ"السجفُالآ

ذاتيػػػا"،ُلأفُالسػػػجفُالفقيػػػخةُوأثشػػػاءُالأزمػػػةُزادتُمػػػغُالفقػػػخُوُالجػػػػعُيػقػػػفُالحيػػػاة،ُوبالتػػػاليُنػقػػػفُ
ُالسػاردُالسادية,ُىشاُيأتيُدورُالؿيادةُوالإدارةُالحكيسةُلمحكػماتُوصشاعُالقخار.

معاييخُدوليةُمعتسجة،ُفيحاُيعشيُتحقيقُوإذاُتحققتُىحهُالسفاـيعُلمسجفُالسحكػرةُأعلبهُوفقُ
التشسيػػػةُالسدػػػتجامة،ُوالحػػػجُمػػػغُانتذػػػارُالأوبئػػػةُوالسخػػػاشخ،ُوبالتػػػاليُتغييػػػخُنػعيػػػةُوجػػػػدةُالحيػػػاةُ
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الحزػػخيةُمػػغُخػػلبؿُوضػػعُخصػػطُتفرػػيميةُفػػيُوفػػقُاسػػتخاتيجيةُالتخصػػيطُالسدػػتجاـُالتػػيُتتحقػػقُ
ُ(2222،56ُُُ،ؼيرلُسعجُمتعب)ُ-ضسغُالأىجاؼُالخئيديةُوالأساسية:

ُيجبُإعادةُالشطخُفيُتػزيعُالكثافةُالدكانيةُوتحقيقُالتػازفُفيُالتػزيع. •
القزاءُعمىُضاىخةُالفقخُالحزخؼُأوُالحجُمشياُمساُيسكغُأفُيقزػيُعمػىُالانعكاسػاتُ •

ُالرحيةُوالأمشيةُوالاجتساعية.
ُالسجُالآمغُالحؼُيختكدُعمىُمعاييخُدوليةُججيجةُوبالتاليُدععُقجراتُاُ • لسػجفُتبشيُمفيػـ

ُعمىُمػاجيةُالكػارثُوالأزماتُوذلظُضسغُنطاـُإدارةُمتكاملُلمسجف.
تشسيػػػةُالبيئػػػةُالاجتساعيػػػةُمػػػغُخػػػلبؿُتػثيػػػقُالػػػخوابطُالاجتساعيػػػةُبػػػيغُالدػػػكافُوتذػػػجيعُُ •

ُأنذصةُالسشطساتُالسجتسعية.
ُتعديدُالقاعجةُالتقشية،ُودععُبخامجُالتحػؿُالخقسي،ُواعتسادُاستخاتيجياتُالسجفُالحكية. •
لُدورُالحكػمػػاتُالسحميػػة،ُخاصػػةُفػػيُأوقػػاتُالأزمػػات،ُحتػػىُتػػتسكغُمػػغُالاسػػتجابةُتفعيػػ •

ُبدخعةُحدبُالسػقف.
تأميغُحيػازةُالأراضػيُالخاليػةُفػيُالسحػلبتُالدػكشيةُالحكػميػةُلاسػتخجامياُخػلبؿُالأزمػةُ •

ُلبشاءُوحجاتُصحيةُأوُمخيساتُلسغُفقجُمأوػُ..

 السذكمة قيج الجراسة: عجد التخظيط واسبابو

يسكػػغُشخحػوُفػػيُىػحاُالسػقػػفُمػغُتػػاريخُالبذػػخيةُفػيُكػػلُمكػافُحػلشػػاُالعػالعُىػػػ:ُمػػاُسػؤاؿُ
ىػػيُالأسػػبابُالجحريػػةُلعػػجـُقػػجرةُ"التخصػػيطُوأنطسػػةُوآليػػاتُالإدارةُ"عمػػىُجسيػػعُمدػػتػياتُالإدارةُ
)مػػػػػغُوششػػػػػيُإلػػػػػىُمحمػػػػػي(،ُللبسػػػػػتجابةُوالاسػػػػػتجابةُبذػػػػػكلُفعػػػػػاؿُومدػػػػػتجاـُالكػػػػػػارثُالصبيعيػػػػػةُ

ُوالاصصشاعية؟

لاقتراديةُليحاُالػباءُىائمة:ُالاقترادُالسحميُلكلُمشياُمجيشةُوكلُبمػج،ُسػتػاجوُالأضخارُا
خدارةُكبيخة،ُالجخلُمغُجسيعُأنػاعُستتقمزُالدياحةُلبعسُالػقت؛ُو"التأثيخُشػيلُالسجػُعمىُ

،ُخصػػػخُالخكػػػػدُمػػػاُزاؿُقائسػػػاُالاقترػػػاد14ُالستزػػػخريغُالسػػػجفُوالسشػػػاشقُمػػػاُزالػػػتُغيػػػخُمتػقعػػػةُ"
عادةُسيعشيُذلظُأفُالعبءُالأكبخُيقعُعمىُعاتقشػاُالفئػاتُالاجتساعيػةُوالاقترػاديةُالعالسي،ُوكال
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ؼيرػػػػػلُسػػػػػعجُالػػػػجنياُلكػػػػػلُمجتسػػػػػع،ُفػػػػيُأكثػػػػػخُأوُأقػػػػػلُنسػػػػػػاُالػػػػجوؿ،ُفػػػػػيُجسيػػػػػعُأنحػػػػاءُالعػػػػػالع.ُ)
ُ(2222،78،متعب

 معزلات التخظيط في أوقات الجائحة  
قزػػػػػاياُالتخصػػػػػيطُُيذػػػػػجدُالػػػػػبعسُعمػػػػػىُالتغييػػػػػخاتُالذػػػػػاممةُفػػػػػيُالدياسػػػػػة،ُوالػػػػػبعسُعمػػػػػى

السػضػعيةُمثلُتحريغُأنطسةُالشقلُالعاـ،ُوالبعسُعمىُجػانبُالترسيعُالحزخؼُمثلُإغلبؽُ
الذػػػارعُأمػػاـُالدػػياراتُوالذػػػارعُلفتحيػػاُلخاكبػػيُالػػجراجاتُوالسذػػاة.ُالسيػػعُىػػػُأفُاسػػتعجادُالسػػجفُ

تمػفُفػيُجسيػعُلسػاجيةُالأخصارُمغُجسيػعُالأنػػاع،ُالصبيعيػةُمشيػاُوالتػيُمػغُصػشعُالإندػاف،ُيخ
ُأنحاءُالعالع,ُحيثُيمعبُمدتػػُتشسيتياُوالسحجداتُالاجتساعيةُوالاقتراديةُدور اُرئيدي اُفييا.

مػػػغُالسحتسػػػلُأفُتكػػػػفُالسػػػجفُالتػػػيُبيػػػاُندػػػبةُعاليػػػةُمػػػغُفقػػػخاءُالحزػػػخُوتفاوتػػػاتُعسيقػػػةُ
الجػػػػحورُأكثػػػػخُعخضػػػػةُلمخصػػػػخُمػػػػغُتمػػػػظُالتػػػػيُتتستػػػػعُبقػػػػجرُأقػػػػلُمػػػػغُعػػػػجـُالسدػػػػاواةُالاجتساعيػػػػةُ

ػا،ُويسكػغُاعتبارىػاُأكثػخُشػسػلا ُ",ُالسػجفُوا لاقتراديةُوالثقاؼية،ُوتتستعُبسػاردُأفزل،ُوأقلُازدحام 
مػعُالأخػحُفػيُالاعتبػارُأفُالبشيػةُالتحتيػةُالرػحيةُوالإدارةُالرػحية،ُُ-التيُتتستعُبحػكسةُقػيػةُ"

ُضسغُأمػرُأخخػ،ُىيُجدءُمغُالحػكسة؛ُ"قجُتكػفُفيُوضعُأفزلُلإدارةُالأوبئة".
شاقذةُحػؿُالحاجةُإلىُتغييخُجحرؼُلشطاـُالحكعُومسارسػاتُالتخصػيطُالحزػخؼ،ُيسكػغُلمس

شػػخحُبعػػػسُالأسػػئمةُالحاسػػػسة،ُمثػػػل:ُىػػلُيسكػػػغُلفيػػخوسُكػرونػػػاُأفُيغيػػػخُالشطػػاـُالػػػجولي؟ُأثػػػارُ
فيخوسُكػروناُأسئمةُحػؿُالذػكلُالػحؼُسػتتخحهُالدػاحةُالجوليػةُخػلبؿُالعقػػدُالقادمػة،ُتجبػخُىػحهُ

إعػػادةُترػػػرُالغػػخضُمػػغُالدػػاحةُالجوليػػةُوتخيػػلُقػػانػفُدولػػيُيتجػػاوزُحسايػػةُُالأزمػػةُالشػػاسُعمػػى
رأسُالسػػاؿ،ُوقػػانػفُمدػػتعجُلسػاجيػػةُالجائحػػةُالتاليػػةُأوُأزمػػةُالسشػػاخُأوُالكارثػػةُالإندػػانية،ُولكػػغُ
اُعمىُاسػتعجادُلسػاجيػةُكيػفُتشػتجُالتجػارةُالعالسيػةُالتفاوتػاتُالعالسيػةُالتػيُتػؤدؼُإلػىُتفػاقعُ أيز 

رث،ُوفيُبعسُالحالاتُتدببيا،ُوقجُقيلُإفُىحاُالػباءُ"يؤدؼُإلىُتحػؿُعػالسي؟"ُوأفُىحهُالكػا
فػإفُلػجيياُُ-"الأمخاضُالػبائيةُالخصيخةُىيُحتسػاُ"سياسػية"ُلأنيػاُجػدءُمػغُلغػةُالحػكسػةُالرػحية

ُالقجرةُعمىُإعادةُتعخيفُأنساطُالػلاءاتُوالانتساءاتُالدياسيةُمحميا ُوعالسيا .
لسجيشةُسيئا"ُىػُالحؼُجعػلُأزمػةُفيػخوسُكػرونػاُأسػػأ؟:ُىػلُالكثافػةُوالتكتػلُىلُكافُ"تخصيطُا•ُ

تجعػػػلُالدػػػكافُأكثػػػخُعخضػػػةُللؤمػػػخاضُواليجسػػػاتُالإرىابيػػػةُوالجػػػخائعُوحػػػػادثُالسػػػخورُوالكػػػػارثُ
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 Zohrehالصبيعيػةُُ؟،ُعشػجماُيتعمػقُالأمػخُبتفذػيُالأمػخاضُالسعجيػة،ُفػإفُالسػجفُذاتُحػجيغ:ُ)
Daneshpourُُ، 99  ,2020)ُ

اُكبيػػخ اُمػػغُالسذػػكمةُلأنيػػاُتديػػجُمػػغُانتذػػارُوانتقػػاؿُالأمػػخاضُالسعجيػػةُمػػغُ -أُ تعػػجُالسػػجفُجػػدء 
 خلبؿُزيادةُالاتراؿُالبذخؼ.

ُتمعبُالسجفُدور اُمخكدي اُفيُالتحزخُمغُأجلُالتخؽيفُوالتكيفُمعُالأوبئة.ُ -بُ

ُ
 امكانية تؾطيؽ التؾجيات التخظيظية الجولية

 (   33، 2525، عبج العميؼ حسجبشاء عقج اجتساعي ججيج ) –الحؾكسة

أصػػػبحتُالاىسيػػػةُالتػػػيُيكتدػػػبياُىػػػحاُالسجػػػاؿُأكبػػػخُمػػػغُأؼُوقػػػتُمزػػػى،ُإذُتػاجػػػوُالحكػمػػػاتُُ
الكثيػػػخُمػػػغُالزػػػغػطُلتجػػػاوزُالازمػػػاتُفػػػيُسػػػياقاتُتتدػػػعُبعػػػجـُوضػػػػحُالخؤيػػػة،ُولتقػػػجيعُخػػػجماتُ

بصػخؽُشػفافةُوفعالػةُرقسية،ُوإتاحةُالػصػؿُإلىُالسعمػمات،ُوتػفيخُالحسايةُالاجتساعيػة،ُوالاداءُ
وخاضػػػعةُلمسدػػػاءلة.ُكػػػلُتمػػػظُالزػػػغػطُتدػػػتجعيُعسػػػلُالحكػمػػػاتُبذػػػكلُأوثػػػقُمػػػعُمؤسدػػػاتُ
السجتسػػػعُالسػػػجنيُلتحقيػػػقُالتساسػػػظُالسجتسعػػػيُوالسدػػػاواةُبػػػيغُالجشدػػػيغُمػػػعُكفالػػػةُحقػػػػؽُالاندػػػافُ

يػاُحػجةُوسيادةُالقانػف،ُولاُسيساُفيُالدياقاتُاليذػةُوالستزػخرةُجػخاءُالشداعػاتُوالتػيُقػجُتػددادُفي
الذػاغلُالستعمقةُبالعجالةُوالامغُسيجععُالبخنامجُالانسائيُشخكاءناُفيُتبشػيُالخيػاراتُالتػيُتػجععُ
ُالكافػػػة،ُوفػػػتحُالفزػػػاءُلمعسػػػلُ بشػػػاءُرأسُالسػػػاؿُالاجتسػػػاعي،ُوتقػػػجيعُالخػػػجماتُعمػػػىُنحػػػػُيذػػػسلُ 

ذػػكلُوىػػُمػػاُمػغُشػػأنوُأفُيؤسػذُلعقػػجُاجتسػاعيُججيػػجُيجدػجُبُ–السػجنيُإرسػػاءُأسػذُالسدػػتقبلُ
كامػلُتسكػػيغُالشػاسُمػػغُتقخيػػخُمرػيخىع،ُمسػػاُيدػاعجُعمػػىُبشػػاءُالثقػةُفػػيُالسؤسدػاتُوسػػجُالفجػػػةُ
بػػيغُالذػػعػبُوالحكػمػػات.ُيخكػػدُعسػػلُالبخنػػامجُالانسػػائيُفػػيُمجػػاؿُالحػكسػػةُوالتسكػػيغُعمػػىُمػػاُ
ُيمي:ُتعديدُقجراتُالسؤسداتُالحكػميةُالػششيةُوالسحميةُوالييئاتُالسعشيةُبديادةُالقػانػفُوحقػػؽُ

مػػػػغُخػػػػلبؿُالحػكسػػػػةُالالكتخونيػػػػة،ُوعمػػػػىُإدارةُالازمػػػػاتُ“ُأبػابيػػػػاُمفتػحػػػػة”الاندػػػػافُعمػػػػىُإبقػػػػاءُ
والاوضػػاعُالتػػيُتتدػػعُبعػػجـُوضػػػحُالخؤيػػة،ُوتصػػػيخُوتشفيػػحُالدياسػػاتُوالمػػػائحُوخصػػطُالصػػػارغ،ُ
وضسافُاستسخاريةُالخجماتُالاساسية،ُوالترػجؼُلمفدػادُوالسعمػمػاتُالسزػممة،ُمػغُخػلبؿُتعاونشػاُ

ةُالامػػػػعُالسػػػػتُمػػػػعُُ  حػػػػجةُالدػػػػاميةُلحقػػػػػؽُالاندػػػػاف،ُومكتػػػػبُالامػػػػعُالستحػػػػجةُالسعشػػػػيُبالسخػػػػجراتُ 
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السؤسداتُالساليةُالجولية،ُومفػضيُوالجخيسةُوالعجيجُمغُالذخكاءُالاخخيغ؛ُالتخمزُمغُالقػالبُ
الشسصيػػةُالستعمقػػةُبػػالشػعُالاجتسػػاعيُوالعػامػػلُالتػػيُتػػجفعُالتسييػػدُوالتحيػػد،ُمػػعُضػػسافُاسػػتسخاريةُ

جيعُالخجماتُالتيُتجععُتسكيغُالسخأةُوالشاجياتُمغُالعشػفُالقػائعُعمػىُالشػػعُالاجتسػاعي،ُوذلػظُتق
،ُوالاسػتثسارُفػيُالاسػػاؽُذاتُالاولػيػة،ُ بالتعاوفُمعُىيئةُالامػعُالستحػجةُلمسػخأةُوشػخكاءُآخػخيغ؛ُ 
ُوتعديػػػدُالتعػػػاوفُمػػػعُالقصػػػاعُالخػػػاص،ُدعػػػعُالحكػمػػػاتُلخمػػػقُمجػػػالاتُلحخيػػػةُالتحػػػخؾُماليػػػاُمػػػغ

ديارىع،ُفيُوتصػيخُاستخاتيجياتُالتعافيُالاقترادؼُلتكػفُخزخاء،ُوشاممةُلمجسيعُبساُفيُذلػظُ
السيػػػاجخيغُالسذػػػخديغُقدػػػخاُإشػػػارُشػػػخاكةُمػػػعُالسشطسػػػةُالجوليػػػةُلميجػػػخةُومفػضػػػيةُالامػػػعُالستحػػػجةُ

ُبسػاُفػيُذلػظُالعػاداتُوالسعػاييخُوأنطسػةُالتعبيػخُ–لذؤوفُاللبجئيغ؛ُتعديدُرأسُالسػاؿُالاجتسػاعي
والتفاعػلُمػعُالسجتسػعُالسػجني؛ُالحفػاظُعمػىُالػدخعُالسكتدػبُمػغُُ-عغُالخأؼُوالادماجُوالتزامغ

مشػػعُنذػػػبُالشداعػػاتُوتعديػػدُعسميػػاتُالانتقػػاؿُإلػػىُالدػػالعُكجػػدءُمػػغُجيػدنػػاُالستػاصػػمةُلتحدػػيغُ
الشتػػائجُالسذػػتخكةُلمعسػػلُالاندػػانيُوالتشسػػػؼُوفػػيُمجػػاؿُحفػػعُالدػػالعُفػػيُالدػػياقاتُاليذػػة،ُعبػػخُ

عػػاوفُالػثيػػقُمػػعُـيكػػلُالامػػعُالستحػػجةُلبشػػاءُالدػػالع،ُومكتػػبُتشدػػيقُالذػػؤوفُالاندػػانية،ُوالبشػػظُالت
ُالجولي،ُوالعجيجُمغُالذخكاءُالاخخيغ.ُ
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والحرػػػػػؿُعمػػػػىُبسػػػػاُفػػػػيُذلػػػػظُنطػػػػعُالتحػػػػػيلبتُالشقجيػػػػة،ُوالتغصيػػػػةُالرػػػػحيةُالذػػػػاممة،ُُُ
ُفيُاستئراؿُأوجوُعجـُالسداواةُالدائجةُفيُالسجتسعاتُحتىُماُقبػلُجائحػةُ الخجماتُالاساسيةُ 

ُمحػريػػاُالاخػػخػ،ُدوراُبػضػػػحُتػػاـ,ُومػػغُشػػأفُالجيػػػدُالدػػاعيةُُ،19ُ-كػفيػػج  ُـ والتػػيُتتجمػػىُاليػػػ
سيػػاُلسعالجػػةُلتحقيػػقُالسدػػاواةُبػػيغُالجشدػػيغُأفُتػػجفعُمػجػػةُمػػغُالتغييػػخُالاوسػػعُيتعػػيغُعميشػػاُدع

أوجػػوُالتسييػػدُوالتحيػػدُالشاتجػػةُعػػغُالاعػػخاؼُالاجتساعيػػةُالخاسػػخة،ُبسػػاُفػػيُذلػػظُمػػاُيتعمػػقُبإعػػادةُ
تػزيػػعُأعسػػاؿُالخعايػػةُغيػػخُمجفػعػػةُالاجػػخ،ُوتقمػػجُالسػاقػػعُالؿياديػػة،ُوفػػيُالفزػػاءُالخقسػػي،ُُحتػػىُ

وتحتػاجُالحكػمػاتُُتدتصيعُالاستثسارُفيُتمظُالسجالات،ُلحاُفإفُالبخنػامجُالانسػائيُيجػجدُالػجعػة
إلػػىُتػسػػيعُحيػػدُالتحػػخؾُماليػػاُالتػػيُأشمقيػػاُالامػػيغُالعػػاـُلتعميػػقُديػػػفُجسيػػعُالبمػػجافُالسعخضػػةُ
لمسخػػػاشخ،ُكسػػػاُسػػػيجععُالبمػػػجافُمػػػغُأجػػػلُتعديػػػدُقػػػجراتياُالساليػػػةُبذػػػكلُفعػػػاؿ.ُوسػػػيكػفُلتعديػػػدُ

ةُلمحسايػػةُالتزػامغُوالذػخاكاتُبػيغُقصػاعيُالاعسػػاؿُالعػاـُوالخػاصُأىسيػةُحاسػػسةُفػيُبشػاءُأنطسػ
الاجتساعيػػػػةُتكػػػػػفُقػػػػادرةُعمػػػػىُتجػػػػاوزُالرػػػػجماتُوالرػػػػسػدُفػػػػيُوجػػػػوُالازمػػػػات،ُوعمػػػػىُتصػػػػػيخُ
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اسػػػػتخاتيجياتُلذػػػػسػؿُالعػػػػامميغُفػػػػيُالقصػػػػاعُغيػػػػخُالخسػػػػسي،ُوترػػػػسيعُجيػػػػلُججيػػػػجُمػػػػغُالػضػػػػائفُ
والسخنػػةُوالتػػػيُتػػجععُريػػػادةُالذػػبابُلمعسػػػاؿُيخكػػدُعسػػػلُالبخنػػامجُالانسػػػائيُفػػيُمجػػػاؿُ“ُالخزػػخاء”

ُجتساعيةُعمىُماُيمي:ُالحسايةُالا

 ُالتػسعُفيُنطعُالتحػيلبتُالشقجيةُوخيػاراتُالذػسػؿُالسػالي،ُبالذػخاكةُمػعُصػشجوؽُالامػع
الستحػػجةُلمسذػػاريعُالانتاجيػػةُوغيػػخه،ُبسػػاُفػػيُذلػػظُإدراجُسياسػػاتُتػػػفيخُالػػجخلُالاساسػػيُ

ُالسؤقتُوالجخلُالاساسيُالذاملُضسغُعقجُاجتساعيُمتججد.

 ُ،بالتعػػاوفُمػػعُمشطسػػةُالعسػػلُالجوليػػةُواليػنيدػػفُوبخنػػامجُالامػػعُتصػػػيخُمدػػتقبلُالاعسػػاؿ
الستحػػجةُلمبيئػػةُوشػػخكاءُآخػػخيغ؛ُتعديػػدُتػػجابيخُالحسايػػةُالاجتساعيػػةُوالحػػػافدُالساليػػةُالتػػيُ
تعكذُاقترادُالعسلُفيُمجالاتُالخعاية،ُوالتيُتذسلُكافةُالفئاتُبساُفيُذلظُالعامميغُ

سػػػسيُوالاشػػػخاصُذوؼُالاعاقػػػةُوالسيػػػاجخاتُفػػػيُالخجمػػػةُالسشدليػػػةُوفػػػيُالقصػػػاعُغيػػػخُالخُ
وغيخىعُمغُالسجسػعاتُالاخخػ،ُبالتعاوفُمعُىيئةُالامعُالستحجةُلمسخأةُومشطسػةُالاغحيػةُ

ُوالدراعةُوالبشظُالجوليُوالعجيجُمغُالذخكاءُالاخخيغ.

 ُالشيػضُبالتغصيةُالرحيةُالذاممةُودععُأنطسةُوخجماتُالخعايةُالرػحية،ُبذػكلُيذػسل
ةُمػػػػغُالدػػػػكافُوالاشػػػػخاصُالسرػػػػابيغُبفيػػػػخوسُنقػػػػزُالسشاعػػػػةُالبذػػػػخية،ُالفئػػػػاتُالخئيدػػػػ

بالتعػػاوفُمػػعُمشطسػػةُالرػػحةُالعالسيػػةُوبخنػػامجُالامػػعُالستحػػجةُالسذػػتخؾُالسعشػػيُبفيػػخوسُ
نقػػزُالسشاعػػةُالبذػػخية/الايجزُوالرػػشجوؽُالعػػالسيُوشػػخكاءُآخػػخيغُبخنػػامجُالامػػعُالستحػػجةُ

ُ.2232الانسائيُماُبعجُالتعافي:ُالسزيُقجماُنحػُ

 إعادة التؾازن ما بيؽ الظبيعة والسشاخ والاقتراد  -الاقتراد الأخزخ  

لقػػػجُآفُالاوافُالاسػػػتعادةُلمتػػػػازفُبػػػيغُالشػػػاسُوالكػكػػػبُمػػػغُخػػػلبؿُترػػػسيعُحمػػػػؿُتخاعػػػيُُ
الصبيعػػةُوتحػػجُمػػغُالسخػػاشخُالتػػيُتيػػجدىاُفػػيُإشػػارُندػػجُشػػبكةُججيػػجةُلألسػػافُالاجتسػػاعيُلمعػػالعُ

جامةُبػػيغُقصػػاعيُالاعسػػاؿُالعػػاـُوالخػػاص،ُمثػػلُالذػػخاكاتُفػػيُأجسػػع،ُوتذػػجيعُالذػػخاكاتُالسدػػت
مجػػػاؿُالدػػػياحةُالبيئيػػػةُونطػػػعُالشقػػػلُالاخزػػػخ،ُوتحػيػػػلُالدراعػػػةُمػػػغُالػػػشطعُالتػػػيُتديػػػجُانبعاثػػػاتُ
الكخبػفُإلىُنطعُتسترو،ُوضسافُالتفكيخُوالعسلُبالتكاملُمعُالقصاعُالرحيُلمترجؼُلسذاكلُ

ياُوؼيسػػاُيتعمػػقُبتغيػػخُالسشػػاخُونطػػعُالصاقػػة،ُتذػػيخُمميػػػفُشػػخزُسػػشػ7ُُتمػػػثُاليػػػاءُالتػػيُيقتػػلُ
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،ُسػتحققُنطػع2252ُالبحػثُالججيجةُلمػكالةُالجوليةُلمصاقةُالستججدةُ)إيخيشا(ُإلىُأنػوُبحمػػؿُعػاـ
إزالػػةُالكخبػػػفُمػػغُالاقترػػادُالعػػالسيُؾيسػػةُمزػػافةُتتجػػاوزُثسانيػػةُأضػػعاؼُتكمفتيػػا،ُفزػػاؿُعسػػاُ

سػػاُأنػػوُمػػغُالسشتطػػخُأفُيشسػػػُالشػػاتجُالسحمػػيُالاجسػػاليُسػػتحققوُمػػغُالفػائػػجُالرػػحيةُوالتعميسيػػة،ُك
تخيميػػػفُدوالػػخُمقارنػػةُبالشػػاتجُالسعتػػادُخػػلبؿُالفتػػخةُالتػػي98ُُالتخاكسػػيُعمػػىُمدػػتػػُالعػػالعُبسقػػجارُ

،وأفُتتزػػػاعفُفػػػخصُالعسػػػلُفػػػيُمجػػػاؿُالصاقػػػةُالستجػػػجدةُأربػػػعُمػػػخات2252ُُتفرػػػمشاُعػػػغُعػػػاـُ
ُكيؽيػػػةُاسػػتثسارُأمػػػاؿُدافعػػػيُُمميػػػػفُدولار،ُوبالتػػاليُفػػإذُتحػػػجد42ُلترػػلُإلػػىُ الحكػمػػاتُاليػػػـ

الزخائب،ُيتعيغُعميياُالاختيارُبيغُتحفيدُالرشاعاتُالتيُتعتسجُعمػىُالػقػػدُالاحفػػرؼُوغيخىػاُ
وىػػيُعبػػارةُعػػغُمدػػكشاتُقرػػيخةُالاجػػلُمػػغُشػػأنياُأفُتعػػدزُمدػػارُُ-مػػغُسػػبلُالعسػػلُالسعتػػادة

خُالذػػاملُلمكافػػةُيخكػػدُعسػػلُالبخنػػامجُأوُالاسػػتثسارُفػػيُالاقترػػادُالاخزػػُ-الترػػادـُمػػعُالصبيعػػة
الانسػػػائيُفػػػيُمجػػػاؿُالاقترػػػادُالاخزػػػخُعمػػػىُمػػػاُيمػػػي:ُالعسػػػلُمػػػعُبخنػػػامجُالامػػػعُالستحػػػجةُلمبيئػػػةُ
ومشطسػػػػةُالاغحيػػػػةُوالدراعػػػػةُوبخنػػػػامجُالامػػػػعُالستحػػػػجةُلمسدػػػػتػششاتُالبذػػػػخيةُوالعجيػػػػجُمػػػػغُالذػػػػخكاءُ

يػػةُالازمػػات،ُوذلػػظُمػػغُخػػلبؿُالاخػػخيغُلتعديػػدُالتعػػافيُالاخزػػخُوالقػػادرُعمػػىُالرػػسػدُفػػيُمػاج
ُوخصػػػطُالتكيػػػفُالػششيػػػةُإلػػػىُحمػػػػؿُمشاخيػػػةُلمتخصػػػيطُالحزػػػخؼُوالدراعػػػةُ السدػػػاعجةُفػػػيُتخجسػػػةُ 
ُالعسػلُمػعُمشطسػةُالعسػلُالجوليػةُوشػخكاءُآخػخيغُ واستخجاـُالاراضي؛ُالسداىساتُالسحجدةُوششياُ 

عديدُوحسايةُالػضائفُوسػبلُلسداعجةُالبمجافُعمىُالشطخُفيُإسشادُمشحُالتعافيُالسخاعيةُلمبيئةُلت
العػػيرُالسخاعيػػةُلمصبيعػػة،ُبسػػاُفػػيُذلػػظُريػػادةُالاعسػػاؿُالخيؽيػػة؛ُتعديػػدُالحمػػػؿُوالسقاربػػاتُالقائسػػةُ
عمىُالسجتسعُالسحميُوالسسمػكةُلو،ُاؿُسيساُفيُمجتسعاتُالدكافُالاصمييغ؛ُالعسػلُمػعُبخنػامجُ

دػخيعُالتحػػؿُإلػىُالصاقػةُالخزػخاءُفػيُالامعُالستحجةُلمبيئػةُووكالػةُإيخيشػاُوغيخىسػاُمػغُالذػخكاءُلت
لرػالحُنطػعُ،ُبساُفيُذلظُدععُالبمجافُفيُمجاؿُالاقترادُالدياسػيُا19-إشارُالاستجابةُلكػفيج
ُ(2219ُ،54ُ،الإنسائيالستحجةُُالأمعبخنامجُ)دععُالػقػدُالاحفػرؼ.ُ

 لتدخيع الأثخ الإنسائي وتؾسيع نظاقو  –الخمخمة الخقسية والابتكار 

بالسئةُمغ86ُُتذيخُتقجيخاتُتقخيخُالتشسيةُالبذخيةُالرادرُعغُالبخنامجُالانسائيُإلىُأفُُ
بالسئػةُفقػط22ُُالاشفاؿُفيُسغُالتعميعُفيُالبمجافُذاتُالتشسيةُالبذخيةُالسشخفزػة،ُبالسقارنػةُمػعُ

ُخػارجُالسجرسػةُفعميػاُأقػخانيعُفػيُالبمػجافُذاتُالتشسيػةُالبذػخيةُالع اليػةُجػجا،ُمػغُالابتػجائيُىػعُاليػػـ
نتيجػػةُإغػػلبؽُالسػػجارسُولمتفاوتػػاتُالرػػارخةُفػػيُإتاحػػةُوسػػائلُالػػتعمعُعبػػخُالانتخنػػت.ُويسثػػلُىػػحاُ
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أؼُقبلُفتػخةُُ-أكبخُتخاجعُسجموُقصاعُالتعميع،ُإذُيعػدُبشاُإلىُفتخةُالثسانيشاتُمغُالقخفُالساضي
سػجُالفجػػةُفػيُإتاحػةُشػيمةُمغُوضعُأىجاؼُالتشسيةُالسدتجامةُأوُالاىجاؼُالانسائيةُللؤلؽية.ُإفُ

الػصػؿُإلىُالانتخنتُمغُشػأنوُأفُيقمػزُالتخاجػعُفػيُمعػجلاتُالتشسيػةُالبذػخيةُإلػىُالشرػفُمػغُ
-خلبؿُإعادةُالاشفاؿُإلىُالجراسةُػػُولػُعغُبعج،ُكحلظُفإفُالصفخةُالتيُحجثتُخلبؿُأزمةُكػفيج

الخقسػيُاؿُتسثػلُسػػػُُفيُتقجيعُالخجماتُالتعميسيةُوالصبيةُعغُبعػج،ُوالتػسػعُفػيُنطػعُالػجفع19ُ
غيسُمغُؼػيس،ُكسػاُيعمػعُشػخكاؤناُفػيُاليػنيدػفُومشطسػةُالامػعُالستحػجةُلمتخبيػةُوالعمػعُوالثقافػةُ
(اليػندكػ)ُومشطسةُالعسلُالجوليةُوالاتحادُالجوليُللبترالات،ُوصشجوؽُالامعُالستحػجةُلمسذػاريعُ

إذُتػػػػجفعُجيػػػػدُالاسػػػػتجابةُالانتاجيػػػةُوغيػػػخىع.ُونػػػػخػُاليػػػػـُأفُالاسػػػتثساراتُفػػػػيُالتحػػػػؿُالخقسػػػيُ
لمجائحػػةُتسيػػػجُفػػيُذاتُالػقػػػتُالصخيػػقُلتدػػػخيعُالتشسيػػةُفػػػيُمخحمػػةُمػػػاُبعػػجُالتعػػػافي.ُيخكػػدُعسػػػلُ
البخنػامجُالانسػػائيُفػػيُمجػػاؿُالتحػػؿُالخقسػػيُعمػػىُمػػاُيمػي:ُمدػػاعجةُالحكػمػػاتُوالسؤسدػػاتُعمػػىُ

تخصػػػػػيطُعبػػػػػخُالعسػػػػػلُعػػػػػغُبعػػػػػجُمػػػػػغُخػػػػػلبؿُالسشرػػػػػاتُالخقسيػػػػػةُمػػػػػعُال“ُأبػابيػػػػػاُمفتػحػػػػػة”إبقػػػػػاءُ
الاسػػتخاتيجياتُأوسػػعُلمتحػػػؿُالخقسػػي؛ُتقػػجيعُالخػػجماتُالحكػميػػةُالحيػيػػةُعػػغُبعػػج،ُبسػػاُفػػيُذلػػظُ
خػػجماتُالخعايػػةُالرػػحية؛ُدعػػعُتكامػػلُالبيانػػاتُوالػػخؤػُالستبرػػخةُمػػغُأجػػلُاتخػػاذُقػػخاراتُأفزػػل؛ُ
إنذػػػاءُمشرػػػاتُلمػػػجفعُالخقسػػػيُوتعديػػػدُنطػػػعُالتجػػػارةُالالكتخونيػػػة،ُمػػػعُالتخكيػػػدُعمػػػىُالسؤسدػػػاتُ

رغيخةُومتػسصةُالحجعُالتػيُتػجيخىاُالشدػاءُوسػجُالفجػػاتُالخقسيػةُالتػيُتػاجييػاُالشدػاءُوالفئػاتُال
السيسذػػػػة؛ُتعديػػػػدُخيػػػػاراتُالتسػيػػػػلُالخقسػػػػي،ُبسػػػػاُفػػػػيُذلػػػػظُتحدػػػػيغُتػػػػجفقُالتحػػػػػيلبتُُُالساليػػػػة،ُ
ُبالتعػػاوفُمػػعُصػػشجوؽُالامػػعُالستحػػجةُلمسذػػاريعُالانتاجيػػةُوالبشػػظُالػػجوليُوالسشطسػػةُالجوليػػةُلميجػػخة

ُوشخكاءُآخخيغ.

 ما الحي يسكؽ عسمو مؽ قبل السخظظؾن ؟ -

سػػيحتاجُالسخصصػػػفُإلػػىُالتعامػػلُمػػعُىػػحاُالاضػػصخاب،ُمػػعُإيػػلبءُاىتسػػاـُخػػاصُلفقػػخاءُُ
الحزػػخ،ُالػػحيغُتخمفػػػاُعػػغُالخكػػبُبالفعػػلُفػػيُالعجيػػجُمػػغُالسػػجفُومػػغُالسحتسػػلُأفُيعػػانػفُأكثػػخُ

ُالتحفيػػد،ُأثشػاءُالجائحػػةُدوفُتفكيػػخُدقيػق.ُمػػعُإعػػادةُتقيػيعُالح كػمػػاتُللؤولػيػػاتُوالشطػخُفػػيُحػػدـ
تطلُضخورةُإنذاءُمجفُأكثخُمخونةُوإنراف اُومشخفزةُالكخبػفُدوفُتغييػخُلاُتػداؿُأنطسػةُالشقػلُ

ُالعاـُضخوريةُلدكافُالسجفُويجبُألاُي دسحُليعُبالذملُالسالي.
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الصػيػػل،ُمػػاُيسكػػغُالؿيػػاـُبػػوُعمػػىُالسػػجػُالقرػػيخُوخػػلبؿُمثػػلُىػػحاُالػبػػاءُوعمػػىُالسػػجػُُ
ُنشاقذوُبإيجازُأدناه:

ُ

 الإجخاءات أثشاء الجائحة -1

"يسكغُأفُيؤدؼُالافتقارُإلىُالحػكسػةُوسػػءُالتخصػيطُوأنطسػةُالخعايػةُالرػحيةُاللبمخكديػة"ُأثشػاءُ
الجائحػػػة،ُ"إلػػػىُتقػػػػيسُالاسػػػتجابةُلمجائحػػػة،ُمػػػغُخػػػلبؿُالتدػػػببُفػػػيُالارتبػػػاؾُوالخػػػػؼُوارتفػػػاعُ

ُالتكاليف".

لإجػػػػػخاءاتُلدػػػػػكافُالصبقػػػػػةُالػسػػػػػصىُفػػػػػيُالسجيشػػػػػةُولمفئػػػػػاتُالاجتساعيػػػػػةُلاُيسكػػػػػغُتصبيػػػػػقُىػػػػػحهُا
فػػػيCOVID-19ُُوالاقترػػػاديةُالػػػجنياُوالسذػػػخديغُوالسؿيسػػػيغُفػػػيُمدػػػاكغُسػػػيئة.ُمػػػاُىػػػػُتػػػأثيخُ

الأحياءُالفقيخةُداخلُالسجفُوخارجياُوفيُالسدتػششاتُغيخُالخسسيةُالتيُتعانيُمغُعجـُالسداواةُ
ستدايػجةُمػغُعػجـُالسدػاواة"ُداخػلُالعجيػجُمػغُالبمػجافُفػيُجسيػعُونقاطُالزعف؟ُأدتُ"السدػتػياتُال

عػػجـُُ-أنحػػاءُالعػػالعُ"إلػػىُجانػػبُالخكػػػدُالاقترػػادؼُوالقيػػػدُالأخيػػخةُإلػػىُتزػػاؤؿُالفػػخصُوزيػػادةُ
ُ(2222،55ُ،وزارةُالتخصيطالأمافُلكثيخُمغُالسػاششيغُحيثُافُ:ُ)

والعدلػػػػةُالدػػػػخيعةُوالحسايػػػػةُ"ُاعتسػػػػادُمػػػػديجُمػػػػغُالسخاؾبػػػػةُالاسػػػػتباؾيةُوالتػاصػػػػلُالخوتيشػػػػيُ •
الذخرػػيةُوالسجتسعيػػةُ)مثػػلُالتباعػػجُالاجتسػػاعي(ُأمػػخُبػػالغُالأىسيػػة"ُخػػلبؿُىػػحهُالفتػػخة.ُ
يسكػػغُ"لمتخصػػيطُالعسخانػػي"ُ"التفكيػػخُفػػيُالخػػجماتُالتػػيُقػػجُيحتاجيػػاُالسػاششػػػفُإذاُكانػػتُ

زػصخُمجيشتيعُمغمقػةُبدػببُالكارثػة:ُعيػاداتُالخعايػةُالرػحيةُللؤحيػاءُالفخديػةُحتػىُلاُي
اُعغُمشازليعُلتمقيُالعلبجُ". ُالشاسُإلىُالدفخُبعيج 

عػػػػػجدُونػعيػػػػػةُوإمكانيػػػػػةُالػصػػػػػػؿُإلػػػػػىُالسدتذػػػػػؽياتُووحػػػػػجاتُالخعايػػػػػةُالجاخميػػػػػةُوأسػػػػػخةُ •
السدتذؽياتُوالسحاليلُالػريجيةُوأجيػدةُالتػشفذُيسكػغُأفُتحػجدُمػاُإذاُكانػتُالسجيشػةُتػجيخُ

ُوباء ُبذكلُفعاؿُأـُلا

جُوالأجيػػدةُالخاصػػةُبأنطسػػةُالسخاؾبػػةُالعاممػػةُلمػقايػػةُمػػغُىشػػاؾُحاجػػةُإلػػىُكػػلُمػػغُالبػػخام •
الأوبئةُلزػسافُالاسػتجابةُالفعالػةُلمػبػاءُخػلبؿُىػحهُالفتػخة:ُ)أ(ُ"معػجاتُمقػجميُالخػجماتُ
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والبشيةُالتحتيةُالرحية"،ُأؼُنطاـُالخعايػةُالرػحية،ُضػخوريةُولكشيػاُغيػخُكاؼيػة؛ُو)ب(ُ
ة،ُوالتعمػػػػيعُالسشاسػػػػبُلسقػػػػجميُالخجمػػػػة،ُالبخمجيػػػػاتُمثػػػػلُالبخوتػكػػػػػلاتُالقائسػػػػةُوالسختبػػػػخُ

والتعػاوفُالػثيػقُبػيغُالأشبػاءُوالسسخضػاتُالسػػؤىميغُوغيػخىعُمػغُالسدػتػياتُالػششيػةُإلػػىُ
ُالسدتػياتُالسحمية.

فػػيُالعجيػػجُمػػغُالسػػجفُالتػػيُواجيػػتُىػػحاُالػبػػاء،ُ"يسكػػغُأفُيغيػػخُالحيػػاةُالحزػػخيةُبذػػكلُ •
لفتحياُ"للبستخجاـُالعاـ"ُولمسحتاجيغ؛ُجحرؼ":ُ)أ(ُواجيتُالسدتذؽياتُالخاصةُضغػش اُ

)ب(ُاستػلىُالسذخدوفُعمىُمشػازؿُخاليػة؛ُ)ج(ُالانتذػارُالسفػاجئُلسجسػعػاتُالسدػاعجةُ
قػجُجسػعُُ-الستبادلة،ُالسرسسةُلتػفيخُالجععُالسجتسعيُلمفئاتُالأكثخُضعفا ُأثشاءُالعدلػةُ

ػػػػاُعبػػػػخُالفئػػػػاتُالعسخيػػػػةُوالانقدػػػػاماتُالجيسػغخاؼيػػػػةُ"؛ُ وُ)د(ُخفزػػػػتُعػػػػجدُالجيػػػػخافُمع 
الػػخحلبتُداخػػػلُالسػػجفُوبػاسػػػصتياُلمحػػػجُمػػغُتمػػػػثُاليػػػاءُفػػػيُبعػػػسُالسػػجفُالكبػػػخػُفػػػيُ

ُجسيعُأنحاءُالعالع.

 تجابيخ ما بعج الجائحة وطؾيمة السجى: حمؾل شاممة -2

"أحػػػجُمبػػػادغُالتخصػػػيطُالحزػػػخؼُىػػػػُأفُالقػػػخاراتُالفخديػػػةُقرػػػيخةُالسػػػجػُيجػػػبُأفُتػػػجععُُ
مةُالسجػ"،ُ"بيشساُتخكػدُبذػكلُأساسػيُعمػىُمخػاشخُالجائحػةُالحاليػة"،ُالقخاراتُالاستخاتيجيةُوشػي

يجػػػبُأفُتخكػػػدُأنطسػػػةُالتخصػػػيطُعمػػػىُ"الأىػػػجاؼُشػيمػػػةُالأجػػػل،ُبسػػػاُفػػػيُذلػػػظُالرػػػحةُالعامػػػةُ
ُالذاممة،ُبالإضافةُإلىُأىجاؼُالاستجامةُالاقتراديةُوالاجتساعيةُوالبيئية".

ابػػاتُمشاسػػبةُفػػيُمثػػلُىػػحهُالحػػالاتُيجػػبُالبحػػثُعػػغُأسػػبابُعػػجـُكفػػاءةُالتخصػػيطُلإعصػػاءُإج
ضسغُالدساتُالدياسيةُوالاقتراديةُالتيُأدتُإلىُوضعُفيُالسدتػششاتُالبذخيةُجعمياُخارجةُ
عغُالديصخة.ُإفُعجـُالقجرةُعمىُالديصخةُعمىُالسدتػششاتُالبذخيةُىػػُضػجُمشصػقُ"التخصػيط".ُ

"التخصػػػػيط"ُذاتيػػػػاُالدياسػػػػاتُُفػػػػيُالػاقػػػػع،ُفػػػػإفُالإدارةُالشيػليبخاليػػػػةُلمسػػػػجفُنفدػػػػياُىػػػػيُضػػػػجُفكػػػػخة
الشيػليبخاليةُالسييسشةُفيُالعجيجُمغُالسجفُفيُجسيعُأنحاءُالعالع،ُبعزػياُمػعُسياسػاتُنيػليبخاليػةُ
أكثخُصخامةُوبعزياُلجيوُسياساتُأقلُمثلُىحه،ُفيُكلُمغُالبمجافُالأقلُتقػجم اُوالأكثػخُتقػجم ا،ُ

تُىػحهُالدياسػاتُأنطسػةُالخفاـيػةُالعامػةُوالتيُواجيتُىحاُالػباء،ُلياُسساتُمذػتخكة.ُلقػجُىاجسػ
وخاصػةُأنطسػػةُالرػحةُالعامػػةُفػػيُالعجيػجُمػػغُالبمػجافُحػػػؿُالعػػالع.ُإفُالدػساتُالسذػػتخكةُكشتيجػػةُ
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لمشيػليبخاليةُىيُسياساتُالخرخرةُواسعةُالشصاؽُلمسيػاديغُالعامػةُووسػائلُالإنتػاجُوالاسػتيلبؾُ
غُخلبؿُتػسيعُالفجػةُبيغُالأغشياءُوالفقخاءُفيُالعجيجُمغُالبمجاف،ُوالتيُأثختُعمىُالسجتسعاتُم

بذػػكلُكبيػػخُفػػيُالعجيػػجُمػػغُالجػانػػبُحيػػثُأفُالسػػػاردُالساليػػةُلمقصػػاعُالخػػاصُقػػجُحػلػػتُالسػػػاردُ
 التيُإذاُكانتُفيُأيجؼُالقصاعاتُالعامةُالسدؤولةُمعُ"الخفاـيةُالعامة"ُ

 COVID-19( .      Kamal Jalouqa,2020,98)وفي عل أزمة جائحة 

تػػػفيخُأنطسػػةُالخفاـيػػةُالتػػيُيسكػػغُأفُتزػػسغُالػضػػائفُاللبئقػػةُوالعسالػػةُالكاممػػةُوإعانػػاتُ -
 البصالةُلجسيعُالدكاف.

تػػػػفيخُخػػػجماتُرفاـيػػػةُلائقػػػةُلمدػػػكاف،ُبػػػجلا ُمػػػغُإىػػػجارُالسػػػاؿُالعػػػاـُلمذػػػخوعُفػػػيُمذػػػاريعُ -
ُالكسالية.

ذف،ُولكغُببخنػامجُ"ليذُبعقجُآخخُمغُالتق19ُ-يجبُعمىُالسجتسعاتُإعادةُبشاءُماُبعجُكػفيجُ
مجتػػوُعقػػجُمػػغُالاسػػتثسارُالسكثػػفُفػػيُبشيتشػػاُالتحتيػػةُالاجتساعيػػةُوالساديػػةُلإنيػػاءُاعتسادنػػاُعمػػىُ
الػقػدُالأحفػرؼُنيائي ػا،ُوبشػاءُاقترػادُأخزػخ،ُتقاسػعُالثػخوةُونػعيػةُالحيػاةُالتػيُتػلػجىاُ".ُوليػحهُ

ضُىػحهُالػرقػة،ُلجيػوُ"حاجػةُالغاية،ُفإفُالتخصيط،ُبذكلُعاـ،ُوالتخصيطُالحزخؼ،ُوتحجيػجا ُلغػخُ
ُممحة"ُلسثلُىحهُالتجابيخُعمىُالشحػُالتالي:

ُالتكامل:ُالتخصيطُالحزخؼُالستكامل،ُوالإدارةُالحزخية،ُونيجُالاستجابةُلمكػارث. -

ُتعديدُالتخصيطُونطعُدععُالقخار:ُتكاملُالتقشياتُالحكيةُفيُالإدارةُالحزخية. -

(،ُنطػػػعPSSُ،ُأنطسػػةُدعػػعُالتخصػػيطُ)(DSSsأنطسػػةُالسعمػمػػات:ُأنطسػػةُدعػػعُالقػػػخارُ) -
(ُبالإضػػػافةُإلػػػىُإعػػػجادُلػحػػػةُالؿيػػػادةُالحزػػػخية.ُكميػػػاُأدواتGISُالسعمػمػػػاتُالجغخاؼيػػػةُ)

ضػػػخوريةُلشطػػػاـُتخصػػػيطُم كيػػػفُولخصػػػجُوإدارةُصػػػحةُالسدػػػتػششاتُالبذػػػخية.ُ"يسكػػػغُأفُ
لاتراؿُيؤدؼُالافتقارُإلىُالتػحيجُالؿياسيُبيغُمػردؼُتكشػلػجياُالسجفُالحكيةُإلىُعجـُا

بيغُالسػجفُومشرػاتُالبيانػاتُويػؤدؼُإلػىُنطػاـُغيػخُمشػتجُفػيُحالػةُتفذػيُالفيخوسػات".ُ
ىشػػاؾُ"حاجػػةُلإضػػػفاءُالصػػابعُالػػجيسقخاشيُعمػػػىُمجػػاؿُتكشػلػجيػػاُالسػػػجفُالحكيػػةُلتذػػػجيعُ
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السداواةُوالذفاؼيةُبيغُأصحابُالسرمحة،ُوبالتاليُتػفيخُالسديجُمػغُالتعػاوفُالسسكػغُفػيُ
ُحالةُالكػارث".

بعػػةُالبحػػثُالحزػػخؼُاليػػادؼُوالتخصػػيطُالحزػػخؼ:ُتحػيمػػوُإلػػىُالشطػػخُفػػيُالتفاوتػػاتُمتا -
الاجتساعيػػةُوالاقترػػاديةُوالثقاؼيػػةُوإيػػلبءُالاعتبػػارُالػاجػػبُلمقصاعػػاتُالأكثػػخُضػػعفا ُفػػيُ

ُكلُمجتسع.

تجشػػػبُالسزػػػارباتُلأنيػػػاُتعصػػػلُالتخصػػػيطُالحزػػػخؼُمػػػغُأجػػػلُرفاـيػػػةُمجسػػػػعُالدػػػكافُ -
ساليػػػةُوغيخىػػػا(ُإلػػػىُالسدػػػتفيجيغُمػػػغُالقصػػػاعُالخػػػاصُوإفػػػخاغُوتحػيػػػلُالسػػػػاردُالثسيشػػػةُ)ال

ُمجتسعُمغُالخجماتُالعامةُاللبزمةُأثشاءُالكػارثُ/ُالأخصارُوكحلظُالسػاقفُالعادية.

التخصيطُلسخونةُالسجفُلمتعاملُمعُالأوبئةُ/ُالكػارثُ/ُالسخاشخ:ُمػغُخػلبؿُالػجعػةُإلػىُ -
ػارثُ/ُالسخػػاشخ،ُلاُيعشػػيُذلػػظُتكػػخارُالتخصػػيطُلسخونػػةُالسػػجفُلمتعامػػلُمػػعُالأوبئػػةُ/ُالكػػ

الذعارُالحؼُكافُحتىُالآفُالدسةُالسسيدةُلمتخصيطُدوفُأفُيسارسُمػغُالشاحيػةُالفعميػة.ُ
ُ"السخونة

يذيخُإلىُقجرةُالشطاـُعمىُاستيعابُالطخوؼُالستغيخةُوغيخُالستػقعةُدوفُفذلُذريع.ُلجػُالعجيجُ
تيةُالساديةُوالخجماتُالعامة،ُبالإضافةُإلىُالسخونةُمغُالسجتسعاتُأىجاف اُلديادةُمخونةُالبشيةُالتح

فػػيُمػاجيػػةُالرػػجماتُالاقترػػاديةُوالكػػػارثُ".ُإذاُكػػافُالتخصػػيطُىػػػُ"البحػػثُعػػغُشػػخؽُلػػجمجُ
ُالسخونةُوالسخونةُؼيو،ُؼيجبُأفُيذسلُاستخاتيجياتُمثل

سةُالتكخارُفيُالبشيةُالتحتيةُ)عمىُسبيلُالسثاؿ،ُضسافُوجػدُشخؽُوصػؿُمتعجدة،ُوأنط -
نقػػػػػػلُمتشػعػػػػػػة،ُومرػػػػػػادرُمتعػػػػػػجدةُلمسيػػػػػػاهُوالصاقػػػػػػة،ُبالإضػػػػػػافةُإلػػػػػػىُإمػػػػػػجاداتُالصػػػػػػػارغُ

ُلمسجتسعات(.

ُخصطُشػارغُواضحةُالسعالع. -

ُأنطسةُاترالاتُقػية. -

ُالقجرةُعمىُإعادةُتختيبُالأولػيات. -
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ـيكػػػلُاقترػػػادؼُمتشػػػػعُيسكشػػػوُالحفػػػاظُعمػػػىُالعسالػػػةُونذػػػاطُالأعسػػػاؿُعمػػػىُالػػػخغعُمػػػغُ -
ُالرجماتُالاقترادية.

إلغػػاءُخرخرػػةُالخػػجماتُالعامػػة:ُإذاُكانػػتُالقػػجرةُعمػػىُالرػػسػدُلمتعامػػلُمػػعُمثػػلُىػػحهُ -
الكػػػارثُأوُأؼُشػػكلُآخػػخُمػػغُالكػػػارثُفػػيُالسدػػتقبلُالسشطػػػر،ُ"الشطػػاـُالججيػػجُلتخصػػيطُ

ُوإدارةُالسدتػششاتُالبذخيةُالسسمػكةُلمقصاعُالعاـُوالتيُتخزعُلمديصخةُالجيسقخاشية".

ػػػاُىػػػػُأفُالقزػػػاءُعمػػػىُانعػػػجاـُالأمػػػغُا - لاقترػػػادؼُالفػػػخدؼ:ُ"مػػػاُكذػػػفتوُىػػػحهُالأزمػػػةُأيز 
الكثيػػػخُمػػػغُالشػػػاسُلاُيستمكػػػػفُالسخونػػػةُالساليػػػػةُلمتعامػػػلُمػػػعُالسرػػػاعبُغيػػػخُالستػقعػػػػةُ
السفخوضػػةُعمػػييع.ُيجػػبُعمػػىُالسجتسػػعُالججيػػجُالقزػػاءُعمػػىُانعػػجاـُالأمػػغُالاقترػػادؼُ

سايػةُالقػػػُالعاممػة،ُالفخدؼُالحؼُيأتيُ"بذكلُرئيديُمغُعجـُوجػػدُتذػخيعاتُمشاسػبةُلح
ونقػػزُنطػػاـُالزػػسافُالاجتسػػاعيُالعػػاـُوأنطسػػةُالخفاـيػػةُلتغصيػػةُبذػػكلُأساسػػيُالفئػػاتُ
ذاتُالػػػجخلُالسػػػشخفسُوكػػػحلظُالفئػػػاتُغيػػػخُذاتُالػػػجخلُلكػػػلُمشيػػػاُالسجتسػػػع،ُوالأجػػػػرُ
السشخفزػػػةُلكثيػػػخُمػػػغُالشػػػاس.ُلقػػػجُاسػػػتيجفتُسػػػشػاتُالتقذػػػفُلأسػػػبابُعجيػػػجةُولاُسػػػيساُ

الججيػػػػػجةُ"اليجسػػػػػاتُالسػجيػػػػػةُضػػػػػجُالعػػػػػاشميغُعػػػػػغُالعسػػػػػلُوالفقػػػػػخاءُُالدياسػػػػػاتُالميبخاليػػػػػة
ُُوالأشفػػػػػػػػػاؿُوالسعػػػػػػػػػػقيغُوغيػػػػػػػػػخىع،ُوبالتػػػػػػػػػاليُيحتػػػػػػػػػاجُالجسيػػػػػػػػػعُإلػػػػػػػػػىُشػػػػػػػػػبكةُأمػػػػػػػػػاف.ُ)

Kamal,2020.99)ُ

 ( عمى التؾجيات التخظيظية في العخاق 19خلاصة أثار وتجاعيات جائحة كؾفيج )

        التؾجياااات التخظيظياااة فاااي العاااخاق بيئياااا )( عماااى 19أثاااار وتاااجاعيات جائحاااة كؾفياااج )  1–2
 ( 2525،67، ثائخ شاكخ. د

كانػتُمختمفػة17ُُاستشاداُالىُتحميلبتُالامعُالستحجةُالاوليةُفافُاىػجاؼُالتشسيػةُالسدػتجامةُ
وتػع19ُُُ-التأثخُبجائحةُكػروناُاذُافُبعسُالاىجاؼُتأثختُبذكلُكبيخُومباشخُبجائحةُكػفيػجُ

سػػػخُوىشػػػاؾُاىػػػجاؼُاقػػػلُتػػػأثخُتػػػعُتعميسيػػػاُبػػػالمػفُالبختقػػػاليُواىػػػجاؼُاخػػػخػُتػػػعُتعميسيػػػاُبػػػالمػفُالاح
 تعميسياُبالمػفُالخصاصيُلعجـُتحجيجُالتأثيخُوكساُيميُ:ُ

 ُكانتُفيُالمػفُالاحسخُ.12ُُو8ُُو3ُُو2ُُو1ُُالاىجاؼ 
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 ُكانتُفيُالمػفُالبختقاليُ.17ُو16ُُو11ُُوُ 8و7ُُو6ُُو5ُُو4ُُالاىجاؼ 
 ُكانتُفيُالمػفُالخصاصي15ُو14ُُُو13ُو12ُُالاىجاؼ  . 

 (4( عمى التؾجيات التخظيظية في العخاق صحيا )19أثار وتجاعيات جائحة كؾفيج ) 2–2

لقػػجُشػػيجُالػاقػػعُالرػػحيُبػػالعخاؽُُفػػيُضػػلُانتذػػارُوتفذػػيُجائحػػةُكػرونػػاُانخفػػاضُمدػػتػػُ
ُُُ-الخجماتُالسقجمةُوانخفاضُالصمبُعميياُمساُانعكذُعمىُالاتي:

  مسػاُُعمىُوجوُالخرػصُتخرراتُالسػازنػةُالاسػتثساريةوُيراتُالساليةُنقزُالتخر
ُادػُالىُنقزُالادويةُالاساسيةُالىُجانبُالسعجاتُوالسدتمدماتُالصبيةُاللبزمة.ُ

 ُُتجنيُمدتػػُالبشىُالتحتيةُالاساسيةُمدتذؽياتُومخاكدُرعايةُصحية.ُ

 ُبدببُ:نقزُفيُاعجادُالسلبكاتُالرحيةُوالصبية-ُ

فخؽُالتحخؼُالفعػاؿُعػغُكػرونػاُاوُالعسػلُفػيُردىػاتُاوُمخاكػدُالعػدؿُلسخضػىُُتشديبيعُالى - أ
 تقجيعُالخجمات.مدتػػُتخاجعُفيُحجوثُكػروناُمساُادػُالىُ

 ػؼُعمىُملبكاتُشبية.تمغُالسخاكدُالرحيةُلاُتح%52ُُافُ - ب
 سػءُتػزيعُالسلبكاتُالصبيةُوالتسخيزيةُوالرحيةُفيُالسؤسداتُالرحية. - ت
ُ.ُالتجريبُبدببُالجائحةتجنيُمدتػػُ - ث

 2525تذخيؽ الاول  25السؾقف الؾبائي في العخاق لغاية 

 الاصابات 438.265
 الؾفيات 15.418
 الذفاء 369.51

 (3( عمى التؾجيات التخظيظية في العخاق تعميسيا )19أثار وتجاعيات جائحة كؾفيج ) 3–2

فػػػاجبخُعذػػػخةُملبيػػػيغُشالػػػبُُتػقػػػفُالػػػجواـُالخسػػػسيُفػػػيُجسيػػػعُالسػػػجارسُوالكميػػػاتُوالسعاىػػػج، •
 وشالبةُعمىُالبقاءُفيُبيػتيع.
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الحلُالدخيعُالحؼُتػعُتقجيسػوُلمصػلببُكػافُالػتعمعُعػغُبعػج،ُسػػاءُمػغُخػلبؿُالإنتخنػتُأوُمػغُ •
ُخلبؿُالقشػاتُالتمفديػنيةُالسخررةُليحاُالغخض.

الصبيعػةُالسعقػجةُحاولتُوزارتػيُالتخبيػةُوالتعمػيعُالعػاليُتبشػيُتجخبػةُالػتعمعُعػغُبعػج،ُوتجاىمتػاُ •
ليػػحهُالعسميػػة،ُمػػغُتػػػفيخُالسحتػػػػُالقابػػلُللبتستػػةُودعػػعُالسعمسػػيغُوالاسػػاتحة،ُوتػػػفيخُالتػجيػػوُ

ُللؤسخُوالصمبةُوالتغمبُعمىُصعػباتُالػصػؿُإلىُالإنتخنت.

فػػػخضُالتعمػػػيعُالسشدلػػػيُاعبػػػاءُاسػػػخيةُججيػػػجةُبالشدػػػبةُلمعػػػائلبتُوالصػػػلببُويسكػػػغُتػقػػػعُتفػػػاقعُُ •
ُتُأوُالسػاردُالساليةُأوُعجـُتعميعُالػالجيغ.ُالػضعُبدببُضيقُالػق

يعبخُاغمبُالاىلُعغُخػفيعُمغُاصابةُابشائيعُوبشاتيعُنتيجةُالاختلبطُمعُاقخانيع،ُوىحاُمػاُ •
ُيذكلُقيجاُميساُفيُتحفيدُالصمبةُعمىُالانتطاـُبالجراسة.

ُافُالامػػخُمػػغُغيػػخُالسعػػخوؼُكيؽيػػةُتعامػػلُالاسػػخُالفقيػػخةُمػػعُتػػأثيخاتُكػرونػػاُالتعميسيػػة،ُالا •
السفخوغُمشوُانياُاقلُقػجرةُعمػىُمػشحُأبشائيػاُوبشاتيػاُالادواتُالتػيُتدػاعجىعُفػيُالانخػخاطُفػيُ

 التعميعُالالكتخوني،ُأوُتػفيخُادواتُالػقايةُالفعالة.

ومػػعُارتفػػػاعُندػػبةُالفقػػػخُفػػػيُضػػلُالجائحػػػةُنتػقػػػعُتػػأثيخاُسػػػمبياُبالشدػػػبةُلػػلؤولادُوالبشػػػاتُالػػػحيغُ •
ُسيبتعجوفُعغُالسجارس.

 ُُمغُالستػقعُأفُيتبايغُتأثيخُالجائحةُبالشدبةُلمخيفُوالحزخُمعُتبايغُالأوضاعُفييساو

ُارتفاعُمعجلاتُتدخبُالصلببُفيُالسخاحلُالجراسيةُكافة. •

ُفقجافُالصمبةُلػاجباتيعُاليػميةُفيُالسجرسة.ُ •

مذػػػػاكلُالانػػػػجماجُالاجتسػػػػاعيُفالسجرسػػػػةُوالجامعػػػػةُوالسعيػػػػجُىػػػػيُمؤسدػػػػاتُلمتشذػػػػئةُوالػػػػجمجُ •
ُساعي.الاجت

ىشاؾُمخاوؼُمغُالابقاءُعمىُالسكاسبُالتيُتحققتُفيُأوقاتُسابقة،ُلاسيساُتمظُالسكاسبُ •
 الستعمقةُبالفتيات.
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يحتسػػلُافُيتػػأثخُخخيجػػػُالجامعػػاتُبذػػجةُمػػغُجائحػػةُكػرونػػا،ُلاُسػػيساُوانيػػعُقػػجُانقصعػػػاُعػػغُ •
ادؼُكبيػػخ،ُالجراسػػةُفػػيُالسخحمػػةُالشيائيػػةُمػػغُدراسػػتيع،ُوىػػعُسػػيتخخجػفُفػػيُبجايػػةُركػػػدُاقترػػ

وتذيخُالجلائلُإلىُأفُضخوؼُالدػؽُالديئةُعشجُدخػؿُسػؽُالعسلُستجعميعُيقبمػفُوضائفُ
ُمشخفزةُالأجخافُتػافختُفيُالاصل.

 محمد ( عماى التؾجياات التخظيظياة فاي العاخاق مكانياا )19أثار وتاجاعيات جائحاة كؾفياج ) 4–2
 ( 2525،33، محدؽ

-COVIDافُالجائحػةُفػيُحالػػةُانتذػارُوتػسػػعُبػيغُافػخادُالسجتسػػعُلػحلظُفػػإفُانتذػارُعػػجوػُ •
قػجُيقػػػضُقػػجرةُالشطػػاـُالرػػحيُعمػػىُالاسػػتعجادُوالاسػػتجابةُلمتيجيػػجاتُالأخػػخػ،ُوحػػالات19ُُ

 الصػارغُمساُقجُيشجعُعشوُتعصيلُالخجماتُالرحيةُالأساسيةُ.
لغػحاءُوإمكانيػةُالػصػػؿُإليػو،ُمسػاُيديػجُعمػىُتػػافخُا19ُ-مغُالسخجحُافُيػؤثخُفيػخوسُكػفيػج •

مػػػغُتيجيػػػجُامكانيػػػةُالػصػػػػؿُلمغػػػحاءُلسشػػػاشقُالتجسعػػػاتُالدػػػكانيةُلاُسػػػيساُالسشػػػاشقُالشائيػػػةُ
ومخيسػػػاتُالشػػػازحيغُوالسيجػػػخيغ،ُخاصػػػةُإذاُتػػػأثخُمػسػػػعُالدراعػػػةُبدػػػببُالػػػشقزُبالسػػػجخلبتُ

 وانخفاضُالسعخوضُمغُالقػػُالعاممةُ.
التعميسيػػػة،ُبػػػالخغعُمػػػغُالسقتخحػػػاتُالستجاولػػػةُحػػػػؿُالتعمػػػيعُُاثػػػختُىػػػحهُالجائحػػػةُعمػػػىُالسدػػػيخة •

الالكتخونػػػػيُعػػػػغُب عػػػػج.ُالتفاعػػػػلُالبذػػػػخؼُالسباشػػػػخُمػػػػعُالسعمػػػػعُضػػػػخورؼُلمتشسيػػػػةُالاجتساعيػػػػةُ
 والدمػكية.

أفُتأثيخُجائحةُكػروناُعمىُخجماتُالسياهُوالرخؼُالرحيُوالخجماتُالبمجيػةُالاخػخػُيديػجُ •
السعجيػػةُالاخػػخػُنتيجػػةُالػػشقزُاوُالعجػػدُبتقػػجيعُتمػػظُُمػػغُخصػػخُالاصػػابةُبالأوبئػػةُوالامػػخاض

الخػػجماتُخرػصػػا ُفػػيُالسشػػاشقُالفقيػػخةُوالسكتطػػةُبالدػػكافُوالسشػػاشقُالعذػػػائيةُعػػلبوةُعمػػىُ
 مخيساتُالشازحيغ.

تؤدؼُإجخاءاتُالاحتػاءُإلىُتعصيلُسبلُعيرُلمفئاتُالدكانيةُالزػعيفةُ)اليذػة(ُمػغُعسػاؿُ •
الشدػاءُفكمسػاُزادتُصػخامةُالإجػخاءاتُزادُالزػغطُالػحؼُالقصاعُغيخُالخسسي،ُخرػصا ُلفئةُ

 ستحجثو.
تػػػػأثخُقصػػػػاعُالشقػػػػلُبػػػػإجخاءاتُالػقايػػػػةُمػػػػغُكػرونػػػػاُفػػػػإغلبؽُالحػػػػجودُالبخيػػػػةُوالبحخيػػػػةُوالجػيػػػػةُ •

واجخاءاتُالعدؿُبيغُالسجفُاعاقتُحخكةُالدكافُومغُثعُتتزاءؿُتبعا ُلحلظُحخكةُالشقلُومغُ
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%ُفػػيُانبعاثػػاتُثػػانيُأوكدػػيج5ُضُؾياسػػيُُبشدػػبةُجانػػبُاخػػخُايجػػابيُيتسثػػلُبػػػتدجيلُانخفػػا
لػعُتكػغُكاؼيػةُلتحقيػقُأضػعفُالأىػجاؼُبذػأف2219ُُالكاربػفُمقارنةُبالفتخةُنفدػياُمػغُعػاـُ

%ُتقخيبػػاُبذػػكلُسػػشػؼُخػػلبؿُالعقػػج8ُتغيػػخُالسشػػاخ،ُيجػػبُخفػػسُالانبعاثػػاتُالعالسيػػةُبشدػػبةُ
تحجيػػجُحجػػعُىػػحهُالسيسػػةُمػػغُ%ُدرجػػةُمئػيػػةُلاتفاؾيػػةُالسشػػاخُ,ُتػػع1.5ُالقػػادـُليحقػػقُاليػػجؼُ

 خلبؿُجائحةُكػروناُ.
تتأثخُالدياحةُبأغلبؽُالسشاشقُالتيُيقرجىاُالدياحُبسختمفُانػاعيػاُمسػاُيػشعكذُعمػىُبؿيػةُ •

الانذصةُلاسيساُتمػظُالستعمقػةُبالشذػاطُالفشػجقيُوُالتجػارؼُالسػختبطُبحخكػةُالدػياحُ)السحميػيغ،ُ
السختمفػةُفػيُالسحافطػاتُالتػيُتحػػؼُمػداراتُوالاجانبُ(ُخرػصػا ُالقػادميغُلمسػداراتُالجيشيػةُ

ديشيػػػةُفزػػػلب ُعػػػغُالسػػػجفُالػاقعػػػةُعمػػػىُامتػػػجادُالصػػػخؽُالبخيػػػةُالتػػػيُيدػػػمكياُالدائػػػخيغُلمػصػػػػؿُ
 لمسحافطةُالسعشيةُ

 أثخ جائحة كؾرونا في خفض
و  2519مؤشخات الشاتج السحمي العخاقي الإجسالي بالأسعار الجارية لمفرل الثاني لعامي 

2525 

ُ
 

 مبدط للآثار السحتسمة لفايخوس كؾرونا عمى الخفاه الاجتساعيمخظط 

2019الناتج المحلي الإجمالي معدل النموالفصل الثاني 2020الفصل الثاني 

-8.8270.7 ترليون دينار30.16 ترليون دينارالنفط الخام

-38.4132.1516.3باقي الأنشطة

-68.5740.9740.2المجموع

23.36 دولار64.7 دولارسعر برميل النفط
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 2525% )خط الأساس السشخفض( في العخاق 15ارتفاع أسعار السؾاد الغحائية بشدبة 
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أنٍاث الدعالجت حسب انتىجهاث انتخطٍطٍت لدرحهت يا بعذ جائحت  انثاًَ: الدبحث
 ( في انعراق21كىفٍذ )

( عمااى التؾجيااات التخظيظيااة فااي 19اليااات السعالجااة لسخحمااة مااا بعااج جائحااة كؾفيااج ) 1– 3
 العخاق اجتساعيا

 افُمداراتُالسػاجيةُالسجتسعيةُأماـُخياريغُىسا:

ُالأوؿ:ُالسػاجيةُالبشيػيةُ. •

ُسػاجيةُالثقاؼيةُ.الثاني:ُال •

التحػػجياتُالبشيػيػػةُتبػػجأُبسحاولػػةُتػػأميغُمتصمبػػاتُتحدػػغُجػػػدةُنػعيػػةُالحيػػاةُواسػػتجامتيا,ُوىشػػاُ •
نقصةُالبجايةُفيُدععُالاسخةُوتعديدُأدوارىاُالتشسػيةُولكػغُىػحاُلاُيحػلُكػلُالسذػكمةُولاُسػيساُ
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 %(20زيادة أسعار الغذاء )  
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خػػػجماتُافُىػػػحاُالدػػػػناميُييػػػجدُكػػػلُمفاصػػػلُالحيػػػاةُالاجتساعيػػػةُمػػػعُضػػػعفُفػػػيُمدػػػتػػُال
ُوالسدتمدماتُوالسلبكاتُالصبيةُ.

الجانػػػبُالاخػػػخُالسػاجيػػػةُالثقاؼيػػػة،ُوتعديػػػدُالبشػػػاءُالسعخفػػػي/ُالتباعػػػجُالػقػػػائيُالرػػػحي،ُوىػػػحاُ •
يقػدنػػاُالػػىُمػضػػػعُالسدػػؤوليةُالاجتساعيػػة،ُإذُيشبغػػيُافُتتطػػافخُمدػػؤوليةُجسيػػعُمؤسدػػاتُ

العػػػاـُوبذػػػكلُمتكامػػػلُُُُالجولػػػةُوالسجتسػػػعُالسػػػجنيُوالقصػػػاعُالخػػػاصُوالبشػػػػؾُوجسعيػػػاتُالشفػػػع
ُلإنقاذُالسجتسعُمغُمخاشخُالرجمةُوبشاءُالسشعة.

( عمااى التؾجيااات التخظيظيااة فااي 19اليااات السعالجااة لسخحمااة مااا بعااج جائحااة كؾفيااج ) 2– 3
 ( 23، 2525،. ماىخ حساد  العخاق تشسؾيا )

أضخارا ُبخصةُالتشسيةُالسدػتجامةُلػيذُفػيُالعػخاؽُفحدػبُبػلُفػي19ُُُ-ألحقتُجائحةُكػفيج
جسيعُانحاءُالعالع،ُوقجُسعتُوزارةُالتخصيطُوبالتشديقُمعُالسؤسدػاتُالامسيػةُعمػىُاعػجادُخصػةُ

ُلمتعافيُمغُخلبؿ...ُ

ُ

ظيظياة فاي ( عماى التؾجياات التخ19اليات السعالجاة لسخحماة ماا بعاج جائحاة كؾفياج )    3– 3
 (   11، 2525،  ميا عبجالكخيؼ. العخاق صحيا)

بديػػػػادةُتخريرػػػػاتُالسػازنػػػػةُوخاصػػػػةُالسػازنػػػػةُُزيػػػػادةُمدػػػػتػػُتسػيػػػػلُالقصػػػػاعُالرػػػػحي -1
 الاستثسارية.

غُنطػػػاـُالادويػػػةُوالتقشيػػػاتُالصبيػػػة،ُوتتحقػػػقُمػػػغُخػػػلبؿُتصػػػػيخُالانطسػػػةُوتبدػػػيطُيتحدػػػ -2
الاسػػتثسارُفػػيُقصػػاعُوزيػػادةُالاجػػخاءاتُالاداريػػةُوانخفػػاضُكمفػػةُالتقشيػػاتُالصبيػػةُالحجيثػػةُ

ُالرشاعةُالجوائية.
خُفػػيُآليػػةُالخصػػجُفػػيُيادارةُالسعمػمػػاتُالرػػحيةُوتتحقػػقُمػػغُخػػلبؿُتصػػػُانطسػػةُخُيتصػػػُ -3

 ةُوتحديغُالجاىديةُالالكتخونية.الاحراءاتُالرحي

 الاحصاءات التحديات
خطة 
 التعافي
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تحدػػيغُآليػػةُتقػػجيعُالخجمػػةُوتتحقػػقُمػػغُخػػلبؿ:ُتحدػػيغُالخػػجماتُالرػػحيةُالتخررػػيةُ -4
وتقميلُازدواجيةُالعسلُلمسلبكاتُالصبيةُفيُالعسلُبيغُالقصػاعيغُالعػاـُوالخػاصُوتصػػيخُ
نطػػػػػاـُشػػػػػبُالاسػػػػػخةُوتحدػػػػػيغُمدػػػػػتػػُالالتػػػػػداـُبالػصػػػػػفُالػػػػػػضيفيُلمسلبكػػػػػاتُالرػػػػػحيةُ

 ية.والادارُ

ُ

( عمااى التؾجيااات التخظيظيااة فااي 19اليااات السعالجااة لسخحمااة مااا بعااج جائحااة كؾفيااج ) 4– 3
 ( 2525،22، كامل كاعؼالعخاق مكانيا )

سياسػةُتشسيػةُحزػخيةُتقمػلُُياشارتُاستخاتيجيةُالتشسيةُالحزػخيةُفػيُالعػخاؽُالػىُضػخورةُتبش ػ •
مػػغُمذػػػكمةُالتحزػػخُبتصبيػػػقُسياسػػةُتشسيػػػةُواعسػػارُالسػػػجفُالرػػغيخةُوالستػسػػػصة،ُمػػغُخػػػلبؿُ

ضػػخورةُاسػػتثسارُالإمكانػػاتُوالسػػػاردُالصبيعيػػةُوالدػػياحيةُوالرػػشاعيةُوالدراعيػػةُالستػػػفخُومػػعُ
شػةُبغػجادُفػيُمجي(ُتبغُسياسةُتشسيةُحزخيةُتحجُمغُمذكمةُالتحزخُ)الشسػُالدػكانيُالستدايػج
جائحػػةُفزػػلب ُعػػغُومخاكػػدُالسػػجفُالخئيدػػةُلمتخؽيػػفُمػػغُالسذػػاكلُالتػػيُتخافػػقُتجسػػعُالدػػكافُ

 .كػروناُ

الحمػػػؿُالبجيمػػةُوالدػػخيعةُكػػالتحػؿُالخقسػػيُلستابعػػةُالعسػػل،ُوذلػػظُلأىسيػػةُتزػػسشتُالاسػػتجابةُ •
ةُالعػػػدةُالػػىُتشفيػػحُالسيسػػاتُالسحػػجدةُفػػيُالخصػػػطُالدػػشػيةُفزػػلبُعػػغُالػفػػاءُبأىػػجاؼُالتشسيػػػ

 .السدتجامةُ

يجػػػخؼُالعسػػػلُحاليػػػاُبأعػػػجادُوثيقػػػةُبعشػػػافُخصػػػةُالتعػػػافيُونخكػػػدُفييػػػاُعمػػػىُمػاضػػػيعُتخشػػػيجُ
استيلبؾُالصاقةُمػغُخػلبؿُالابشيػةُالحكيػةُوتقشيػاتُالبشػاءُالشطيفػةُُوذلػظُبالاسػتفادةُمػغُمدػاىستشاُُ

-UNمػػػػعُاسػػػػتخاتيجيةُالتحؽيػػػػفُمػػػػغُالفقػػػػخُومػػػػعُمشطسػػػػةُالامػػػػعُالستحػػػػجةُلمسدػػػػتػششاتُالبذػػػػخيةُ)
HABITATُُومجيخياتُالتخصيطُفيُالسحافطات،ُفيُاعػجادُخارشػةُشخيػقُبتثبيػتُمػاقػعُالدػكغ)

ُ-العذػائيُوتحجيثياُميجانياُبالاعتسادُعمىُالرػرُالفزائيةُبيجؼ:

معالجػػػةُالعذػػػػائياتُمػػػغُخػػػلبؿُتصبيػػػقُالحمػػػػؿُالعمسيػػػةُالسشرػػػفةُوالفعالػػػةُوالتػػػيُتشاسػػػبُ -
ُاستشاداُالىُمؤشخاتُؾياسيةُ.ضخوؼُكلُمشصقةُبعجُاجخاءُتقييعُلياُ
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تعديػػػػدُقػػػػجراتُالدػػػػػصاتُالسخكديػػػػةُوالسحميػػػػػةُلتصبيػػػػقُاليػػػػاتُتخؽيػػػػػفُالدحػػػػفُالحزػػػػػخؼُ -
ُالعذػائيُ.

ت التخظيظيااة فااي ( عمااى التؾجيااا19اليااات السعالجااة لسخحمااة مااا بعااج جائحااة كؾفيااج ) 5– 3
ُالعخاق خجماتيا 

ةُالسصمػبػةُلكػلُمحافطػةُوقابمػةُالأراضيُمجتسعةُنػاةُلسجفُججيجةُوحدبُحجعُالػحػجاتُالدػكشيُ
ُلمتػسعُالسدتقبميُلدجُالعجدُالدكشيُفيُالسحافطةُ.

 استخجاـُالأرصجةُالساليةُفيُالسرارؼُالحكػميةُوبفػائجُميدخة. -1
ُالاستفادةُمغُالذخكاتُالأجشبيةُالتيُلجيياُإمكانياتُالتشفيحُبالآجل. -2
سرػػارؼُالعالسيػػةُلتشفيػػحُىػػحهُالاسػػتفادةُمػػغُالذػػخكاتُالتػػيُلػػجيياُإمكانيػػةُالاقتػػخاضُمػػغُال -3

ُالسذاريع.
ُالاستفادةُمغُالقخوضُالخارجيةُالسسشػحةُلمحكػمةُالعخاؾية. -4
ؾيػػاـُصػػشجوؽُالإسػػكافُبػػإقخاضُالسػػػاششيغُبسبمػػغُالػحػػجةُالدػػكشيةُلمفئػػاتُالسدػػتيجفةُمػػعُ -5

ُإمكانيةُزيادةُمجةُالقخضُومقجارُالقخضُبساُيتلبءـُمعُدخػليع
ُيُمغُشأنياُاعاقةُحلُازمةُالدكغُ.مخاجعةُالتعميساتُوالزػابطُالت -6
اختيػػارُالذػػخكاتُالتشفيحيػػةُالخصػػيشةُوبعشايػػةُوالتػػيُتتػػػفخُلػػجيياُالإمكانيػػاتُالساليػػةُوالفشيػػةُ -7

 لتشفيحُالسجسعاتُالدكشيةُ.
اعتسػادُالذػػخكاتُالػششيػػةُ)لمقصػػاعُالعػػاـُوالقصػاعُالخػػاص(ُبعػػجُتػػجقيقُالإمكانيػػاتُالساليػػةُ -8

عمػىُمبػجأُالسذػاركةُبػيغُشػخكاتُالقصػاعُالعػاـُوالخػاصُُوالفشيةُلياُبذكلُدقيقُالاعتسػاد
ُوالذخكاتُالأجشبيةُبساُيؤمغُادخاؿُتقشياتُججيجةُتيجؼُالىُاخترارُالكمفةُوالدمغُ.

( عمااى التؾجيااات التخظيظيااة فااي 19اليااات السعالجااة لسخحمااة مااا بعااج جائحااة كؾفيااج ) 6– 3
 العخاق تعميسيا 

التخبيػػػةُوالتعمػػػيعُمدػػػؤوليةُالحفػػػاظُعمػػػىُالسعػػػاييخُعشػػػجُإعػػػادةُفػػػتحُالسػػػجارسُتتحسػػػلُوزارتػػػاُ
الرحيةُالسشاسػبةُلسشػعُانتقػاؿُالػبػاءُبػيغُالصمبػة،ُوضػسافُأفُمعمسػيُالسػجارسُواسػاتحةُالجامعػةُ

ُيسكشيعُالعسلُبأمافُوكفاءة
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مػػغُالزػػخورةُبسكػػافُادراؾُأىسيػػةُالتخصػػيطُلسخحمػػةُمػػاُبعػػجُكػرونػػاُوالاىتسػػاـُبػػالإجخاءاتُ •
 ىُالسجارسُوالسؤسداتُالتعميسيةُمخةُأخخػ.التيُتخافقُالعػدةُإل

ُالعسلُعمىُإعجادُالبخامجُالتخبػيةُالسػجيةُلمصلببُالفقخاءُ. •

سػػيؤدؼُالتػػأخخُفػػيُبػػجءُالعػػاـُالجراسػػيُإلػػىُحػػجوثُاضػػصخابُكامػػلُفػػيُحيػػاةُالعجيػػجُمػػغُ •
الأشفػاؿ،ُوأىػػالييع،ُومعمسػػييع,ُوىشػػاؾُالكثيػػخُمسػػاُيسكػغُعسمػػوُلمحػػجُمػػغُىػػحهُالآثػػارُعمػػىُ

 وذلظُمغُخلبؿُاستخاتيجياتُالتعم عُعغُبعج.ُُالأقل،

بحدبُالبياناتُالتيُيشذخىاُالجيازُالسخكدؼُللئحراءُلػعُتػدودُأؼُمػغُالسػجارسُبخجمػةُ
%ُمػػػػغُالسػػػػجارسُالتػػػػيُفييػػػػاُحػاسػػػػيب35ُ%(،ُوىشػػػػاؾ2ُالانتخنيػػػػتُلأغػػػػخاضُتعميسيػػػػةُ)

ُالتعميعُالالكتخوني.لأغخاضُالتعميع,ُعميوُفافُمجارسُوزارةُالتخبيةُغيخُمييأةُلمػلػجُالىُ

( في 21انتخطٍط الحضري والإقهًًٍ لدرحهت يا  بعذ جائحت كىفٍذ ) انثانث: الدبحث
 انعراق... انسٍاساث والافاق الدستقبهٍت :

تغيػػخُجائحػػةُكػرونػػاُالحاليػػةُوبرػػػرةُمتدػػارعة،ُالصخيقػػةُالتػػيُنعػػيرُبيػػاُونعسػػلُبيػػا،ُىػػلُ
مػػىُتخصػػيطُوعسػػارةُمػػجنشا؟ُنعػػع،ُففػػيُوقػػتُمػػغُتذػػيخُىػػحهُالتغيػػخاتُإلػػىُتػػأثيخاتُشػيمػػةُالأمػػجُع

التغيخُاللبُمدبػؽُوعجـُاليقيغ،ُنحغُنػاجوُتحجياُلإعػادةُتذػكيلُرؤيتشػاُلمػجورُالستكذػفُتػجريجياُ
لمسجيشةُولمسخصصيغُالعسخانييغُوالسعسارييغُفيُعرخُأزمةُعالسيةُنتجتُعغُوباءُغيخُمدبػؽ.ُ

كػػاديسييغُوصػػشاعُالدياسػػاتُفػػيُالعػػالع،ُأفُيعتقػػجُالػػبعسُومػػشيعُمجسػعػػةُمػػغُالاقترػػادييغُوالأ
ىػػػُفخصػػةُلإصػػلبحُالاقترػػادُوالبيئػػةُوأسػػمػبُالحيػػاةُعمػػىُالسػػجػُالصػيػػل،ُأنػػو19ُُ-وبػػاءُكػفيػػج

ُديشػػاميكيُفػػيُالػضػػعُالػػخاىغُوشػػخحُتدػػاؤلاتُعسيقػػةُعػػغُالسدػػتقبلُوفػػيُكػػلُ يخمػػقُفخصػػا ُلػػجفع 
لاُوجػديػػاُبػػلُىػػػُبػػالأحخػُقصاعػػاتُالحيػػاةُكيػػفُسػػشعيرُحؿبػػةُمػػاُبعػػجُكػرونػػا؟ُلػػيذُفقػػطُتدػػاؤُ

مرػجرُقمػقُعػػالسي،ُإفُالسخونػةُوالسقاومػػةُالحزػخيةُىػػيُقػجرةُالسجيشػػةُعمػىُالبقػػاءُوالازدىػارُفػػيُ
مػاجيػػةُالكػػػارث.ُالآفُوقػػتُمثػػاليُلإعػػادةُالتفكيػػخُفػػيُكيؽيػػةُتخصيصشػػاُلمسػػجفُوتعسيػػخُواسػػتغلبؿُ

.ُعشػػجناُمدػػؤوليةُكبيػػخةُفػػيُالأحيػػازُالسكانيػػةُوالأراضػػيُالستاحػػةُفػػيُالسدػػتقبلُوقبػػلُفػػػاتُالأواف
دعػػػػةُالسخصصػػػيغُفػػػيُجسيػػػعُأنحػػػاءُالعػػػالعُلمشطػػػخُفػػػيُمدػػػتقبلُمػػػاُبعػػػجُكػرونػػػاُلسشاشقشػػػاُومػػػجنشاُ
ُالسحميةُوالعالسيةُوالحجود.ُومػغُ وبمجاتشا.ُويشبغيُإثارةُنقاشُججيجُبذأفُالخصابُالسكانيُومفيػـ
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سئمةُلتشذيطُالشقاشُبذأفُمدتقبلُثع،ُقسشاُفيُىحاُالسقاؿُبرياغةُعجدُمغُالأفكارُالتحفيديةُوالأ
مجنشاُوعسخانشػاُوعسارتشػا.ُالبجايػةُالسشصؿيػةُىػيُمحاولػةُالتفكيػخُفػيُمػاُتعمسشػاهُمػغُالػجراماُالتػيُلاُ
تداؿُتتكذفُبدببُفيخوسُكػروناُالحؼُأصابُأكثخُمغُمميػفُونرفُشخزُفيُجسيعُأنحاءُ

بمػػػج،ُولسشاقذػػػة222ُُثػػػخُمػػػغُالعػػالعُوتدػػػببُفػػػيُأكثػػػخُمػػػغُثسػػػانيغُألػػػفُحالػػةُوفػػػاةُمػزعػػػةُفػػػيُأك
عقلبنية،ُنبجأُبرياغةُالدؤاؿُالحاسعُالتالي:ُكيفُيسكغُلمسجفُأفُتشجػُمغُالػباءُالعػالسي؟ُإنػوُ
مغُالزخورؼُفيُىحهُالفتخةُمغُالأزمةُأفُنقفُمعاُىحهُلحطةُيجبُأفُنعسلُفيياُمعا ُونسزػيُ

نكػفُالأكثخُتفاني ا،ُوحخصاُقجما ُمعا ُنحغُكسجتسعُالسعسارييغُوالسرسسيغُوالسخصصيغُيجبُأفُ
عمػػىُتجسيػػعُشاقاتشػػاُومػاىبشػػاُوأفكارنػػاُمعػػاُلصػػخحُترػػػراتُمدػػتقبمشاُيجػػبُحرػػخُوبمػػػرةُالفػػخصُ
التيُيسكغُلمسجفُاغتشامياُلمعػدةُأقػػُبعجُانقزاءُحؿبةُمغُالاضصخابُالاجتساعيُوالاقترادؼُ

ُلية:نصخحُالأسئمةُالسحػريةُالتاغيخُالسدبػؽُالحؼُسببوُالػباءُولحلظُ

إذاُكانػػتُالسجيشػػةُىػػيُالعػػالعُالػػحؼُخمقػػوُالإندػػاف،ُفإنيػػاُأيزػػاُالعػػالعُالػػحؼُأصػػبحُمحكػمػػاُ
عمىُىحاُالإندافُأفُيعيرُؼيوُويػاكبُتصػراتوُالسجيشػةُحدػبُالسشطػػرُالإيكػلػػجيُىػيُالدػكغُ
الصبيعػػيُللئندػػافُالستحزػػخ،ُففػػيُالسجيشػػةُتصػػػرتُالفمدػػفةُوالعمػػعُالمػػحافُيجعػػلبفُالإندػػافُلػػيذُ

اناُعاقلبُفحدػب،ُبػلُحيػانػاُمعقػجاُمفكػخاُرؼيعػا،ُوبالتػاليُفػالفخدُالسػجيشيُتسيػدُعػغُالحيػانػاتُحيػُ
ُالجنياُوعغُالبجائييغ.

ػػاُلإعػػادةُتذػػكيلُ "إفُالسجيشػػةُىػػيُأكثػػخُمحػػاولاتُالإندػػافُاتدػػاق اُوبذػػكلُأعػػع ُأكثخىػػاُنجاح 
العالعُالحؼُيعيرُؼيوُبساُيتفقُبجرجاتُأكبػخُمػعُرغبػاتُقمبػو،ُلكػغُإذاُكانػتُالسجيشػةُىػيُالعػالعُ
الػػػحؼُخمقػػػوُالإندػػػاف،ُفيػػػيُبالتػػػاليُالعػػػالعُالػػػحؼُيتعػػػيغُعميػػػوُالعػػػيرُؼيػػػو.ُفالإندػػػافُبذػػػكلُغيػػػخُ

شػػػخ،ُودوفُإدراؾُواضػػػحُلصبيعػػػةُميستػػػو،ُقػػػجُأعػػػادُأثشػػػاءُخمقػػػوُلمسجيشػػػةُتذػػػكيلُنفدػػػو".ُمقػػػاؿُمبا
عػالعُالاجتسػاعُالعسخانػيُالأمخيكػي،ُجامعػةُشػيكاجػُلقػجُنػاقرُالعجيػجُمػغُُ-السجيشة،ُروبختُبارؾ

البػػاحثيغُالفجػػػاتُالاجتساعيػػةُوانعػػجاـُالعجالػػةُالسكانيػػةُفػػيُالسػػجفُالسعاصػػخة.ُعمػػىُسػػبيلُالسثػػاؿ،ُ
تعسلُبارؾُفيُمقالوُ"السجيشة"ُمفيػميغُوىسا:ُالسجاؿُالأخلبقيُوالسجاؿُالصبيعػي.ُوأوضػحُأفُاس

ىػػحهُالسجػػالاتُتذػػكمتُبصخيقػػةُاعتباشيػػةُوتمقائيػػةُبسعشػػىُأنيػػاُتشسػػػُبسعػػدؿُعػػغُأؼُاسػػتخاتيجيةُأوُ
سياسيةُلمجولة.ُوىيُتخزُالأحيػاءُاليامذػيةُوالعذػػائية؛ُىػحهُالسجػالاتُتشػتجُعػغُسػببيغُوىسػا:ُ
الزػػغطُالػػحؼُيسارسػػوُالسخكػػدُعمػػىُالأفػػخادُوالإقرػػاءُوالتيسػػيرُالػػحؼُتتعػػخضُلػػوُفئػػاتُعخيزػػةُ
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داخػػلُالسجػػاؿُالحزػػخؼ.ُوىػػحاُيعشػػيُأفُالسخكػػدُلػػوُخرػصػػياتوُولػػوُقالبػػوُالخػػاص،ُوىػػػُالػػحؼُ
تتػػفخُؼيػػوُالأنذػػصةُالاقترػػاديةُوالتجاريػػة.ُوىػػحاُمػػاُيجعمػػوُنقصػػةُجػػحبُبالشدػػبةُللؤحيػػاءُالأخػػخػ.ُ

ىُأفُالانتسػػاءُإلػػىُالسخكػػدُيتصمػػبُمكانػػةُاقترػػاديةُمخيحػػةُوبالشدػػبةُإلػػىُبػػارؾُىػػحاُبالإضػػافةُإلػػ
السجػاؿُاليامذػػيُيرػػبحُمػػعُمزػيُالػقػػتُمجػػالاُخاصػػاُلػػوُتقاليػجهُوعاداتػػوُوؾيسػػوُالخاصػػةُومػػغُ
ُعمػػىُذاكػػخةُجساعيػػةُومذػػاعخُخاصػػةُ.ُإفُ ىشػػا،ُفيػػحهُالفئػػاتُتذػػكلُتاريخيػػاُالسذػػتخؾُالػػحؼُيقػػػـ

مػػغُأفػػخادُغيػػخُمتذػػابييغُثقاؼيػػاُمػػاُيجعميػػعُيعيذػػػفُبذػػكلُمذػػتخؾُىػػػُُالسجػػاؿُالصبيعػػيُيتكػػػفُ
وضعيتيعُالاقتراديةُوىحهُالػضعيةُىيُوضعيةُإجباريةُوليدتُاختياريػةُولػحاُواحػجُمػغُأىػعُمػاُ
يجبُالتخكيدُعميوُبرجؽُفيُالسدتقبلُىػُدراسةُتقييعُأثخُالسخصصاتُالعسخانيةُالتػيُتعػجُوتشفػحُ

ولكػغُوالأىػعُاجتساعيػاُمشعػاُلمتيسػيرُوخمػقُالحػػاجدُوتفعيػلُسياسػاتُليذُفقػطُاقترػادياُوبيئيػاُ
ُالفخزُوالانتقاءُالسجتسعيُالبػيزة.ُُ

لقػػجُكذػػفُفيػػخوسُكػرونػػاُعػػغُىذاشػػةُصػػخحُ"العػلسػػة"ُوخاصػػةُفػػيُتفدػػيخىاُالسباشػػخُمػػغُ
ةُحيثُحتسيةُالتجانذُوانحدارُالفػارؽُومغُالػاضحُجمياُأفُالأزمةُالحاليةُتجفعُالعالعُإلىُمػج

متدارعةُمغُالعػدةُإلىُنطاـُالجوؿُالػششيػةُالسشغمقػةُعمػىُالػحات.ُوىػيُمػجػةُيرػاحبياُالتخكيػدُ
عمىُمخاؾبةُالحجودُوالإفخاطُفيُتقييعُالقػمية.ُنفذُالسػجةُالتػيُاجتاحػتُأوروبػاُفػيُنيايػةُالقػخفُ

انيػةُىشػاُيتبػيغُالتاسعُعذخُوبجايةُالقخفُالعذخيغُوأدتُإلىُانجلاعُالحخبيغُالعالسيتيغُالأولػىُوالث
أىسيػػػةُفحػػػزُواسػػػتجػابُالتجخبػػػةُالرػػػيشيةُفػػػيُالتعامػػػلُمػػػعُفيػػػخوسُكػرونػػػاُبغػػػخضُالػػػتسكغُمػػػغُ
الحرػػػؿُعمػػىُالسعمػمػػاتُالحؿيؿيػػة.ُوسػػيتعيغُالتحقيػػقُفػػيُكيؽيػػةُتعامػػلُالحكػمػػةُالرػػيشيةُمػػعُ

لتعميسػاتُالػباءُواقتخاحُالحمػؿُلقجُأضيػختُلشػاُالتجخبػةُالرػيشيةُمػعُالػبػاء،ُأىسيػةُالصاعػةُالتامػةُ
الدػػػػمصةُالسحميػػػػةُمسػػػػاُأدػُإلػػػػىُإخػػػػلبءُتػػػػاـُللؤمػػػػاكغُالعامػػػػةُفػػػػيُمجيشػػػػةُووىػػػػافُوجسيػػػػعُالسخافػػػػقُ
السجتسعية.ُوقػجُتعػخضُنسػػذجُالرػيغُفػيُالتعامػلُمػعُالػبػاءُللبنتقػادُثػعُتسػتُالإشػادةُبػو.ُفيػلُ

اراتُتػػػجعػُالأزمػػػةُالحاليػػػةُإلػػػىُالتخكيػػػدُأكثػػػخُعمػػػىُاليػيػػػاتُوالكيانػػػاتُالسحميػػػةُبػػػجلاُمػػػغُالاعتبػػػ
ُواليسػـُالعالسية؟ُأـُسشطلُنفكخُعمىُالرعيجُالعالسيُونترخؼُمحميا ُوعالسياُبتػازفُمجروس؟

 سياسة التحؾل مؽ تخظيط السجن إلى بشاء السجتسعات السحمية

واحجةُمغُالحقائقُالسيسةُالتيُضيختُفيُالأزمةُالحاليةُأفُالتخصيطُلاُيتعمقُفقطُبساديػةُ
مذاركةُشعبياُفيُإنتاجُالسجيشػةُوتحجيػجُملبمحيػاُوأولػياتيػا.ُيقيشػاُُالسجيشةُومكػناتيا،ُولكغُحػؿ
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سيتصمبُالسدتقبلُندوؿُالسعسارييغُوالسرسسيغُالعسخانييغُوالسخصصيغُمغُأبخاجيعُالعاجيةُالتػيُ
تحرشػاُفيياُلعقػدُوافُيتعاممػاُمعُتحجياتُكيؽيةُبشاءُالسجتسعُمعُالسجتسعُوليذُفيُعدلةُعشوُ

كيفُيسكغُإشخاؾُالسجتسعاتُوتمبيةُاحتياجاتياُالحؿيؿيةُفيُصياغةُالسكافُأوُرفسُلسداىستو.ُ
والفزػػاءُوالسجيشػػة,ُيجػػبُأفُيكػػػفُىػػػُالدػػؤاؿُالأىػػعُلمسيتسػػيغُبالبيئػػةُالسبشيػػةُفػػيُمخحمػػةُمػػاُبعػػجُ
كػرونا.ُيجبُالإدراؾُالكاملُبأىسيةُالسدؤوليةُالسجتسعيةُلمسعسارؼُوالسرسعُالعسخانيُوالسخصطُ

فتيعُالترسيسيةُتعتسجُعمىُإشخاؾُحؿيقيُلمسجتسعُوالتػاضعُأماموُليدػاىعُأفػخادهُوضخورةُأفُفمد
بلبُتحفعُفيُعسميةُترسيعُوتخصيطُفزاءاتوُومبانيوُومداكشو.ُلقجُأوضحتُتجاعياتُالػباءُأفُ
كػػػلُمػػػجفُالعػػػالعُتختكػػػبُجػػػخائعُفػػػيُحػػػقُالفقػػػخاءُومحػػػجودؼُالػػػجخلُوالعػػػامميغُبػػػالأجخةُاليػميػػػةُأوُ

ءُلاُيسثمػػػػفُبػػػالقصعُأولػيػػػةُأمػػػاـُمخصصػػػيُالسػػػجفُوالسصػػػػريغُبػػػلُأحيانػػػاُوأمػػػاـُالأسػػػبػعية.ُىػػػؤلا
الحكػمات.ُيبجوُأفُمغُالػاجبُالانتقاؿُإلىُحؿبةُتخصيطُمجتسػعُمحمػيُصػغيخُمتساسػظُولػيذُ
التشػػافذُمػػغُأجػػلُتحػيػػلُمػػجفُالعػػالعُإلػػىُمػػجفُمتعػلسػػةُمتزػػخسةُلاُمكػػافُفييػػاُإلاُلأصػػحابُ

الحزػػخؼ،ُوبخاصػػةُفػػيُالسػػجفُالكبيػػخةُلػػوُعيػبػػوُالجسػػةُكازدحػػاـُُقػػجراتُماليػػةُفائقػػة.ُإفُالتػسػػع
شػػػػبكاتُالشقػػػػلُوزيػػػػادةُالتمػػػػػثُوتػػػػخاكعُالشفايػػػػاتُوثقافػػػػةُالاسػػػػتيلبؾ.ُكسػػػػاُأفُالفػػػػػارؽُالاجتساعيػػػػةُ
والسكانيةُتجعلُالػصػؿُإلىُالخجماتُالحزػخيةُأمػخاُبػالغُالرػعػبةُوحكػخاُعمػىُالقمػةُمػغُالشػاسُ

ُالسحطػضيغ.

 ؼ السجنسياسة التحكؼ في حج

أنتجػػػتُالعػلسػػػػةُفرػػػيمةُمػػػػغُالسػػػػجفُتدػػػيصخُعمػػػػىُالاقترػػػػادُالعػػػالسيُوالذػػػػؤوفُالدياسػػػػية،ُ
وتػػػػتحكعُفػػػػيُشػػػػبكةُتػػػػجفقاتُالأمػػػػػاؿُوالدػػػػمعُوالشػػػػاسُوالسعخفػػػػة.ُىػػػػحهُالسػػػػجفُىػػػػيُركػػػػائدُبالشدػػػػبةُ
لمخأسػػساليةُالعالسيػػةُفيػػيُتػػػفخُأنطسػػةُالخػػجماتُالستقجمػػةُوتذػػكلُمحػػاورُالشقػػلُوالتػاصػػلُوتػػأوؼُ

الخئيدةُلمذخكاتُالعابخةُلمقػميات.ُكساُتمعبُدوراُرئيداُفيُنذخُالخمػػزُالثقاؼيػةُولاسػيساُالسقخاتُ
تمػػظُالسختبصػػةُبالخأسػػساليةُوالغػػخب،ُوباخترػػارُىػػيُسػػببُالعػلسػػةُالثقاؼيػػةُوالدياسػػيةُوالاقترػػاديةُ
وأثخىػػاُ.ُىػػحاُالسشػػاخُخمػػقُأجػػػاءُتشافدػػيةُجعػػلُكػػلُمجيشػػةُتدػػتيمظُفػػيُخمػػقُشخرػػيتياُالعسخانيػػةُ
ُبتشفيػػحُالسذػػاريعُالعسخانيػػةُالزػػخسةُومجسعػػاتُالتكشػلػجيػػاُ ميسػػاُكانػػتُالتكمفػػة.ُىػػحهُالسػػجف،ُتقػػػـ
الفائقػػػػةُوالسصػػػػاراتُالجوليػػػػةُوغيخىػػػػا،ُوىػػػػيُتدػػػػعىُمػػػػغُخلبليػػػػاُإلػػػػىُتػػػػػفيخُفػػػػخصُعسػػػػلُوجػػػػحبُ
الاسػػػتثساراتُالأجشبيػػػػةُوتحػيػػػػلُالسػػػػجفُإلػػػػىُمػاقػػػػعُججيػػػػجةُللبسػػػػتيلبؾُوالسػػػػخحُوالتخؼيػػػػوُوالدػػػػياحةُ
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.ُفيلُسػتكػفُحؿبػةُعسػخافُمػاُبعػجُكػرونػاُمحفػدةُلكػيُنعػػدُإلػىُمفيػػـُالقػخػُالحزػخيةُوالتدػؽُ
ُالسػجفُالزػخسةُ،ُلقػجُأوضػحتُلشػاُالأزمػةُ السجمجةُأـُأنشاُيشبغيُأفُندػتسخُفػيُالاحتفػاءُبسفيػػـ
أفُ"الأقػػلُىػػػُالأكثػػخ"ُؼيسػػاُيتعمػػقُبأحجػػاـُالسجيشػػةُوأندػػاؽُالتشسيػػةُالعسخانيػػة.ُلقػػجُتبػػيغُأنػػوُيسكػػغُ

القػػخػُالحزػػخيةُالرػػغيخةُوحسايتيػػاُبصخيقػػةُأكثػػخُقابميػػةُلمحيػػاةُمػػغُالسػػجفُالسييسشػػة.ُبػػلُأفُُعػػدؿ
سػػكافُالسػػجفُالكبػػخػُفػػيُإيصاليػػاُوإسػػبانياُوفخندػػاُانػػجفعػاُناحيػػةُالخيػػفُوالقػػخػُالرػػغيخةُىخبػػاُمػػغُ
سػػػيصخةُجائحػػػةُكػرونػػػاُعمػػػىُالسػػػجفُالكبػػػخػُمثػػػلُبػػػاريذُومجريػػػج.ُيسكػػػغُأفُتكػػػػفُنػعيػػػةُالحيػػػاةُ

تجامةُالحياتيػػةُوالعجالػػةُالاجتساعيػػةُمحػػلُاىتسػػاـُفػػيُمعػػاييخُترػػشيفُالسػػجفُإلاُأفُمؿيػػاسُوالاسػػ
عالسيةُالسجيشةُيبقىُفيُالإنتاجُوالحجػعُالدػكانيُالمػحيغُيسكػغُؾياسػيساُكسيػا،ُمػغُالشػاتجُالػجاخميُ

لػجخلُالقائعُوالعجدُالدكانيُالعاـ.ُففيُكثيخُمغُالحالاتُتداىعُمجيشةُواحجةُبالقدػطُالأوفػخُمػغُا
القػػميُوفػيُغشػىُبمػجُمػػا،ُكسػاُتعسػلُغيخىػاُفػػيُاسػتقصابُعػجدُكبيػخُمػػغُالدػكاف،ُقػجُيرػلُإلػػىُ
أكثػػخُمػػغُنرػػفُالسؿيسػػيغُفػػيُبمػػجُمػػا.ُفالأىسيػػةُالشدػػبيةُليػػحهُالسػػجفُتصسػػذُبقػػػةُمػاقػػعُالسػػجفُ
الأخخػُولحاُقجُيكػفُمغُالسشاسػبُأفُيصػخحُالسخصصػػفُالعسخانيػػفُترػػراتُمدػتقبميةُلمتحزػخُ

عمػػىُأسػػاسُالكيانػػاتُالعسخانيػػةُالرػػغيخةُوالستػسػػصةُالسترػػمةُبكفػػاءةُعبػػخُوسػػائلُالشقػػلُُالعػػالسي
العاـ.ُوكلُمػغُىػحهُالكيانػاتُالحزػخية،ُتتػػافخُبيػاُعمػىُنحػػُعػادؿ،ُجسيػعُالسخافػقُالسجتسعيػة،ُ

ُولاُسيساُالدكغُوالتعميعُوالخعايةُالرحية.

 سياسة بشاء البيئة بجلا مؽ تجميخىا 

لذخسةُلفيخوسُكػرونا،ُاستسعشاُإلىُأشخوحاتُتفيػجُأفُسػمػكشاُالتشسػػؼُفيُتفديخُاليجسةُا
والعسخانػػيُفػػيُالعقػػػدُالأخيػػخةُدمػػخُالبيئػػةُويبػػجوُأنػػوُحػػافُالػقػػتُليػػاُللبنتقػػاـ.ُنعػػعُفدػػختُجائحػػةُ
كػروناُعمىُأنياُعقابُالصبيعةُالتيُصػبختُكثيػخاُأمػاـُترػخفاتُالسجتسػع،ُنعػػدُلتجخبػةُالرػيغُ

لشتػػائجُالإيجابيػػةُلحالػػةُالجسػػػدُالإجبػػارؼُالتػػيُمػػختُبيػػاُالػػبلبدُلتػاجػػوُمػػخةُأخػػخػُونشػػجىرُمػػغُا
الػبػػػاء،ُلقػػػجُانخفزػػػتُمعػػػجلاتُانبعػػػاثُالكخبػػػػفُوالتمػػػػثُالشػػػاجعُعػػػغُالرػػػشاعةُالرػػػيشيةُمشػػػحُأفُ
ضػػخبُالفيػػػخوسُالػػػبلبدُلأوؿُمػػػخة،ُفقػػطُشػػػيخافُدوفُإنتػػػاج،ُنقػػػىُالدػػساءُوالأجػػػػاءُوسػػػسحُلمشػػػاسُ

غُلاُيداؿُالتحػجؼُالبيئػيُالخئيدػيُالػحؼُنػاجيػو،ُىػػُالتكيػفُمػعُبالتشفذُالرحيُمخةُأخخػ.ُولك
تغيخُالسشاخ،ُوالتخؽيفُمغُآثاره،ُوتفعيلُالإجخاءاتُالتيُمازالتُتعانيُمغُنقزُالالتداـُبياُفيُ

(2222ُالكثيػػخُمػػغُدوؿُالعػػالعُوعمػػىُرأسػػياُالػػجوؿُالرػػشاعيةُالذػػخىةُللئنتػػاجُالخأسػػساليُأوسػػاكاُ)
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عُتغيخُالسشاخُكسخضُمعج؟ُويبجوُأفُدرسا ُعطيسا ُقجُيطيخُبػضػحُمػغُيدأؿُلساذاُلاُنتعاملُم
الأزمةُالحالية،ُفالذعػبُوالحكػماتُوالأنطسةُالدياسيةُيسكغُأفُيكػفُلياُمػقفُجساعيُعشجماُ
تذعخُبالتيجيجُالحؿيقي.ُفيخوسُكػروناُىػُتيجيػجُقاتػلُلإندػانيتشاُولكػغُتغيػخُالسشػاخُونتائجػو،ُلاُ

ُؿ.يقلُخصػرةُعغُالأوُ

سػيكػفُأثػخُفيػػخوسُكػرونػاُحاسػػساُلبشػاءُعػػالعُبػجيلُومختمػػفُاختلبفػاُعسيقػػا.ُوخػلبؿُالقػػخفُ
الساضػػي،ُكانػػتُمعطػػعُالتحػػػلاتُالجحريػػةُفػػيُالعػػالعُمختبصػػةُبأسػػبابُاقترػػادية.ُكسػػاُيتزػػحُمػػغُ
درامػػاُفيػػخوسُكػرونػػا،ُىشػػاؾُحاجػػةُإلػػىُحؿبػػةُججيػػجةُلترػػػرُكيػػفُنعػػير.ُكسػػاُىػػػُمػثػػق،ُكػػافُ

ىػُالحؼُحػؿُنطاـُإدارةُالسػجفُبأكسمػوُفػيُالثقافػةُالأنجػل1854ُُيُلشجفُفيُعاـُوباءُالكػليخاُف
سكدػػػنية،ُفقػػجُولػػجُالتخصػػيطُالحزػػخؼُالحػػجيثُوبالسثػػلُوأكثػػخُفعاليػػة،ُفػػإفُوبػػاءُفيػػخوسُكػرونػػاُ

بمػػج،ُيشبغػػيُأفُيذػػجعشا222ُُالػػحؼُيػػؤثخُحخؼيػػاُعمػػىُالعػػالعُبأسػػخهُبحػػالاتُمدػػجمةُفػػيُأكثػػخُمػػغُ
صػػػيطُالججيػػػجةُأوُبػػػالأحخػُيجبخنػػػاُعمػػػىُذلػػػظ.ُوسػػػيتعيغُعمػػػىُالشػػػاسُأفُعمػػػىُترػػػػرُحؿبػػػةُالتخ

يعتادواُعمىُالعيرُبسستمكاتُأقلُوالدفخُأقلُلأفُالفيخوسُيعصلُسلبسلُالإمجادُوشبكاتُالشقػلُ
العالسية.ُوستكتدبُالرشاعاتُوالأنذصةُالسحميةُزخسا ُوستددىخُالسبادراتُالقائسةُعمىُالجساعةُ

ُالإندانيةُالسحمية

 ط السجن الرحية: حل أزمة الخعاية الرحيةتخظي

تبيغُالأزمةُالحاليةُأفُالسجيشةُالرحيةُليدػتُفقػطُناتجػةُعػغُنسػطُالحيػاةُالرػحيةُوتػػفيخُ
السدػاراتُلمعػػجائيغُودراجػاتُالخكػػػبُوأمػػاكغُلسسارسػةُالخياضػػة.ُولكػغُفػػيُحػػاؿُوجػػدُمػجػػةُمػػغُ

يداتُوالخعايةُالتيُيحتاجياُالسجتسػعُالسخضىُالقادميغُإلىُالسدتذؽياتُولاُتكػفُالسعجاتُوالتجي
(ُعػػغُالكيؽيػػةُالتػػيُتػػعُمػػغ2222ُمتاحػػةُلاُيسكػػغُوصػػفُمجيشػػةُكيػػحهُبأنيػػاُصػػحيةُتجيػػبُكػػارُ)

خلبليػػػاُتخصػػػيطُالدػػػياقاتُالعسخانيػػػةُالحزػػػخيةُاسػػػتجابةُللؤوبئػػػة،ُمػػػغُالكػػػػليخاُإلػػػىُالدػػػسشةُنحػػػغُ
إلىُالحىابُإلىُالصبيبُيسكغُُمجتسعشا،ُالحيغُيحتاجػفُ-بحاجةُلمتأكجُمغُأفُالجسيعُفيُمجيشتشا

ليعُالحرػؿُعمىُالخعايةُالرحيةُالتيُيحتاجػنيا.ُويشبغيُأفُتشطخُالسجيشةُفيُتػافخُليذُفقطُ
السدتذػػؽياتُولكػػغُتمػػظُالسجيػػدة،ُعمػػىُأنيػػاُأولػيػػةُرئيدػػيةُويشبغػػيُأفُتتعػػاوفُالحكػمػػةُوالقصػػاعُ

جػػػخاءاتُالتػػيُيسكػػغُأفُتيدػػػخُالخػػاصُتعاونػػا ُوثيقػػػا ُلمدػػساحُبسجسػعػػةُججيػػػجةُمػػغُالتػػجخلبتُوالإ
ُمعاييخُالخعايةُالرحيةُالسقجمةُلجسيعُأفخادُالسجتسعُالسحميُبغسُالشطخُعغُدخميع.
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 سياسة تخظيط السجن في عرخ الجائحة العالسية

يجػػخؼُتدػػخيحُالسلبيػػيغُمػػغُالعسػػاؿُفػػيُجسيػػعُأنحػػاءُالعػػالع.ُوتحتػػاجُالذػػخكاتُالرػػغيخةُُُ
تشتسيُلمسجالاتُالستأثخةُبذجةُمثلُالسصاععُوصشاعةُالشقلُُوالستػسصةُالحجع،ُولاُسيساُتمظُالتي

وتجارةُالتجدئػةُالسحميػة،ُإلػىُالإغاثػةُالفػريػة.ُومػغُثػع،ُكيػفُيسكػغُلمسجيشػةُرعايػةُالأسػخُالعاممػةُ
فيُىحاُالبمج؟ُويحتػاجُالعسػاؿُإلػىُالذػعػرُبالأزمػةُوحسايتيػاُوتعػيزػيعُفييػا.ُويسكػغُالشطػخُإلػىُ

تخاتيجيةُلاُبجُمشيػاُلكػلُمجيشػة.ُوقػجُتكػػفُىشػاؾُحاجػةُإلػىُالشطػخُفػيُالأمغُالغحائيُعمىُأنوُاس
الدراعػػةُالحزػػخيةُفػػيُالػقػػتُالسشاسػػبُكزػػسافُلعػػجـُجػػػعُأحػػج.ُويشبغػػيُأفُتكػػػفُالسجيشػػةُالجيػػجةُ
قادرة،ُولاُسيساُفػيُوقػتُالأزمػات،ُعمػىُتػػفيخُالغػحاءُالسغػحؼُلسجتسعيػاُالسحمػي،ُوخاصػةُلكبػارُ

جػػاتُالخاصػػةُوالأشفػػاؿ.ُفػػيُعسػػخافُمػػاُبعػػجُكػرونػػاُسػػيتػلجُجػػجؿُالدػػغُوالأشػػخاصُذوؼُالاحتيا
كبيخُمختبطُبؿيسةُالكثافػةُالبذػخيةُفػيُالفزػاءاتُالعسخانيػةُوالأحيػازُالتخصيصيػةُفػيُوقػتُالأزمػةُ
الحالي،ُنخفسُالكثافةُفيُكلُمكافُندتصيع،ُويسشعُالشاسُمغُالتػاججُالسكثفُفيُمخاكدُمجنيعُ

دُسػػيشيتا،ُأسػػتاذُالجراسػػاتُالحزػػخيةُفػػيُمعيػػجُماساشػسػػتذُمػػغُجيػػةُأخػػخػُوكسػػاُيذػػيخُريتذػػارُ
لمتقشيػػة،ُالسػػجفُالأكثػػخُكثافػػةُىػػيُأكثػػخُكفػػاءةُفػػيُاسػػتخجاـُالصاقػػة.ُلػػحلظُنعتقػػجُأنػػوُعمػػىُالسػػجػُ
الصػيلُسيكػفُىشاؾُصخاعُبيغُالسصالبُالستشافدةُلمرػحةُالعامػةُمػغُخػلبؿُتذػجيعُالامتػجاداتُ

اسُالحخارؼُواستيلبؾُالصاقةُفيُالسدتقبلُسػيكػفُىشػاؾُالعسخانيةُوبيغُمقتزياتُمكافحةُالاحتب
تخكيدُمتججدُعمىُإيجادُحمػػؿُترػسيعُلمسبػانيُالفخديػةُوالأحيػاءُالتػيُتسكػغُالشػاسُمػغُالاخػتلبطُ
والتفاعلُالسجتسعيُدوفُأفُتكػفُمعبأةُفيُالسصاععُوالحاناتُوالشػػادؼُالسزػغػشة.ُعمػىُالػخغعُ

بذػػكلُلاُيرػػجؽُفػػيُالسػػجفُالكبػػخػُمثػػلُنيػيػػػرؾُوىػنػػغُمػػغُأنػػوُنطػػخا ُلارتفػػاعُتكمفػػةُالأراضػػيُ
كػنغ،ُفإفُالشجاحُفيُإنتاجُأنداؽُمعساريةُوعسخانيةُججيجةُفيُحؿبػةُمػاُبعػجُكػرونػاُيعتسػجُعمػىُ

ُالإصلبحاتُالاقتراديةُوالسشاىجُالتشسػيةُالسبجعةُالسغايخةُللؤشخُالحاليةُ.

 سياسة علاقة السجن السعاصخة مع معزمة الإسكان

اُوبػاءُكػرونػاُىذاشػةُمػاُنشتجػػوُمػغُمدػاكغُأوُبػالأحخػُأمػاكغُلإيػػاءُالبذػخ.ُلقػػجُكذػفُلشػ
اضصخُالسلبييغُحػؿُالعالعُإلىُالاستجابةُلمشجاءاتُالرارمةُبزػخورةُالػجػػدُفػيُمشػازليع.ُومػغُ
رصجُحالاتُالسداكغُفيُمعطعُدوؿُالذخؽُالأوسطُوأفخيؿياُوآسياُوأمخيكاُاللبتيشيةُوحتىُبعػسُ

اُوولاياتُأمخيكا،ُيتبيغُأفُالغالبيةُالعطسىُمشياُصسستُليذُلتكػفُسكشاُوممتقػىُمقاشعاتُأورب
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عائميػػػا ُوأحيػػػازا ُمفعسػػػةُبػػػالسعشىُوالؿيسػػػةُوالػػػجؼء،ُوإنسػػػاُىػػػيُفػػػيُمعطسيػػػاُمخػػػازفُبذػػػخيةُشػػػاردة.ُ
مخػػازفُيسكػػغُفقػػطُتقبميػػاُعشػػجماُيكػػػفُمشصػػقُالحيػػاةُمختكػػدا ُعمػػىُالخػػخوجُوالسغػػادرةُوخمػػقُحيػػاةُ

رعُأوُالعسلُأوُالسقيىُثعُالارتجادُلمسخدفُالبذػخؼُلانييػارُالجدػجُواستدػلبموُلشػػـُأخخػُفيُالذا
يؤىلُالإندافُللبنجماجُصبيحةُاليػـُالتاليُفيُنفذُالديشاريػُالبػيس.ُكػروناُالحؼُعخػُفدادُ
الحكػمػػاتُوضػػعفُالقػػادةُوجيػػلُالسجتسعػػاتُوُجذػػعُالتجػػارُوُدجػػلُمػػغُيدػػتخزقػفُبالخخافػػات،ُ

لجػخائعُترػسيعُالبيػػتُوالعسػاراتُالتػيُيحذػخُفييػاُالشػاسُلأسػابيعُوُىػيُبالكػادُىػُأيزا ُكاشػفُ
ُترمحُلمشػـ.ُمشاىجُالتخصيطُوُالترسيعُالسعسارؼُسيعادُصياغتياُؼيساُبعجُالفيخوس.

لقػػجُنبيشػػاُفيػػخوسُكػرونػػاُإلػػىُأفُمعطػػعُمػػاُصػػسعُمػػغُمدػػاكغُىػػػُأحيػػازُنفعيػػةُلاُتحتسػػلُ
(.ُإنيػػػاُمدػػػاكغُلتخػػػديغُالإندػػػافُبػػػلب2218ُعبػػػجُالػػػخؤوؼ،دفقػػػاتُالحيػػػاةُولكشيػػػاُمخػػػازفُلمبذػػػخُ)

إندػػانيةُلأنيػػاُمدػػاكغُفػػيُمعطسيػػاُلػػعُترػػسعُمػػغُأجػػلُالإندػػاف.ُإفُفكػػخةُأندػػشةُالسجيشػػةُوتحػيػػلُ
فزاءاتياُإلىُأماكغُصجيقةُللئندافُنػقذتُبعسقُإقميسياُوعالسيا،ُإلاُأنػوُيبػجوُأنشػاُلاُيجػبُأفُ

(،ُمػا2218ُيػةُإلػىُأندػشةُالسدػاكغُيشػاقرُعبػجُالػخؤوؼُ)نتػقفُعشػجُأندػشةُالسجيشػةُونستػجُبالججل
حيػثُتػعُاسػتخجاـُالػجيشاميت1972ُُحجثُفيُمجيشةُسػانتُلػػيذُوفػيُالخػامذُعذػخُمػغُيػليػػُ

لتفجيخُالسذخوعُالإسكانيُفيُبخوتُإيغػُالسخفػضُمغُالسجتسعُحيثُأشمقتُعميوُشمقةُالخحسةُ
اُحجثُفيُسػانتُلػػيذُميػدورؼُلػعُيكػغُفقػطُبتعبيخُشارلدُجيشكدُالشاقجُالسعسارؼُالذييخ،ُإفُم

سػػػبباُلإنيػػػاءُحخكػػػةُالحجاثػػػةُفػػػيُالعسػػػارةُوالعسػػػخاف،ُولكشػػػوُكػػػافُصػػػخخةُفارقػػػةُضػػػجُفكػػػخةُالقػلبػػػةُ
والشسػػػػػذجُالستكػػػػخرُلمسبشػػػػىُالدػػػػكشيُبسيكانيكيػػػػةُبػػػػاردةُلأمػػػػاكغُمصمػػػػػبُمشيػػػػاُأفُتحتػػػػػؼُداخميػػػػاُ

أوعيػػةُلتعميػبُالبذػػخ،ُإفُىػػحهُعػائلبتُوذكخيػػاتُوعػاشػػفُونزػاؿُحيػػاةُوندػػسيياُمدػاكغُولكشيػػاُ
السكعباتُالباردةُالسختفعةُالخاليةُمغُالحياةُالسطمسةُالستلبصقةُالفاقجةُلمتعبيخُعغُذاتيةُالإندافُ
لاُتدتحقُأبجاُأفُيتكخرُبشاؤىا.ُعساراتُمتذابيةُمتتاليةُتتحػؿُفيياُالعائلبتُإلىُأرقاـُوتتحػؿُ

اُكثيخةُمخازفُعجيسػةُالزػػءُالصبيعػي،ُضػعيفةُالذققُإلىُمخازفُحؿيؿيةُلمبذخُوتكػفُفيُأحيان
التيػيػػػػةُحيػػػػثُتشعػػػػجـُالحيػػػػاةُالاجتساعيػػػػةُوتتزػػػػاءؿُعلبقػػػػاتُالجيػػػػخةُوتتػػػػجىػرُملبمػػػػحُالانتسػػػػاء.ُ
مصمػػػبُفػػيُمدػػاكغُمػػاُبعػػجُكػرونػػاُتقػػجيعُشػػخحُمغػػايخُيتجػػاوزُالقػلبػػةُالسيكانيكيػػةُويفػػخزُأفكػػاراُ

عائميػةُتميػعُمػغُدروسُالساضػيُولاُتتشػازؿُومجاخلُمبجعةُلتحػيلُالسداكغُإلىُممتؿياتُإندانيةُ
عغُمعصياتُالعرخ.ُوتتجشبُتعميبُالعائلبتُفيُغخؼُضيقةُمطمسةُثعُنتداءؿُمغُأيػغُتػأتيُ
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يػػةُوالجخيسػػةُوالعشػػفُوالتصػػخؼ.ُلقػػجُأوضػػحتُالعدلػػةُالإجباريػػةُلمسلبيػػيغُوخاصػػةُفػػيُسػػياؽُ الكخاـ
لسدػػاكغُتفتقػػجُفزػػاءاتُتكثيػػفُالسػػجفُالذػػخؽُأوسػػصيةُحتػػىُالغشيػػةُمشيػػاُمثػػلُمػػجفُالخمػػيج،ُأفُا

الحيػػاة،ُتفتقػػجُالحػػجائقُولػػػُشػػجخةُنخيػػلُواحػػجة،ُتفتقػػجُالدػػصحُالحػػيُوتفتقػػجُالشافػػحةُالبجيعػػةُوتفتقػػجُ
الذخفةُالجسيمة.ُفقجُكذفتُأزمةُكػرونػاُأفُالذػققُفػيُالعػالعُالعخبػيُىػيُفزػاءاتُشػاردةُولػحلظُ

ُيعانيُالكثيخوفُمغُأزمةُالاحتباس.

 جتساعية والسجن العادلةسياسة تحقيق العجالة الا

يتصمبُتذخيزُالفيخوسُمجسػعةُاختباراتُمتصػػرةُلاُتتػاحُحتػىُفػيُأكثػخُالبمػجافُتقػجما.ُ
ثانيػةُدوفُالتفكيػخُفػيُأفُمميػارُشػخزُيعيذػػفُفػي42ُُ-22وي شرحُالشاسُبغدػلُأيػجييعُلسػجةُ

قميمػػػةُوتػػػجعػُأحيػػػاءُفقيػػػخةُأوُمدػػػتػششاتُغيػػػخُرسػػػسيةُحيػػػثُالسيػػػاهُلتمبيػػػةُالاحتياجػػػاتُالأساسػػػيةُ
مشطسػػةُالرػػحةُالعالسيػػةُإلػػىُالابتعػػادُالاجتسػػاعيُفػػيُحػػيغُيتقاسػػعُالسلبيػػيغُغخفػػاُومخافػػقُإقامػػةُ
صغيخة،ُوتعتسجُحياتيعُعمىُسعييعُاليػميُلمعسلُافُالأزمةُالحاليةُتجعػُالسخصصيغُالحزخييغُ

اتُغيػخُالخسػسيةُإلىُالشطخُفيُالدبلُالخلبقةُالتػيُيسكػغُبيػاُتدويػجُالأحيػاءُالفقيػخةُأوُالسدػتػشش
بالبشيػػػػةُالأساسػػػػيةُالسشاسػػػػبةُلمحيمػلػػػػةُدوفُأفُيكػػػػػفُأضػػػػعفُالدػػػػكافُفػػػػيُالعػػػػالعُىػػػػعُالزػػػػحاياُ
الخئيديػفُلمفيخوسُوقجُيتصمبُىحاُالاتجاهُتغييخاُكبيػخاُفػيُأولػيػاتُالتخصػيطُالحزػخؼُوالتشسيػة.ُ

سػػػسيةُأمػػػخُتشفيػػػحُسياسػػػاتُلتحدػػػيغُالرػػػحةُالعامػػػةُفػػػيُجسيػػػعُأنحػػػاءُالسجيشػػػة؛ُالخسػػػسيةُوغيػػػخُالخُ
(ُإنشػػاُقػػجُنعتقػػجُأنشػػاُسػػشكػفُآمشػػيغُإذاُكانػػتُلػػجيشاُرعايػػة2222ُضػػخورؼ.ُتقػػػؿُنعػػػميُكلبيػػغُ)

ُصػشاديقشاُلاُ صحيةُجيجة،ُولكغُإذاُكافُالذخزُالحؼُيرشعُشعامشا،ُأوُيقجـُشعامشا،ُأوُيحدـ
ناـيػػظُعػػغُالبقػػاءُفػػيُالسشػػدؿُُ-يحرػػلُعمػػىُرعايػػةُصػػحيةُولاُيدػػتصيعُتحسػػلُتكػػاليفُالاختبػػارُ

لغُنكػفُآمشيغ.ُيجبُأفُنعتشيُببعزشاُُ–مغُالعسلُلأنوُليذُلجيوُإجازةُمخضيةُمجفػعةُالأجخ
ُالبعسُلأنشاُمتذابكػف.ُىحاُىػُمفيػـُالعجالةُالاجتساعيةُالحؼُيجبُتبشيو.

فػػػيُخزػػػعُتػػػجاعياتُفيػػػخوسُكػرونػػػاُتتعػػػاضعُتدػػػاؤلاتُأخلبؾيػػػةُمتذػػػابكةُحػػػػؿُالسجيشػػػةُُُُ
اُمػعُمتغيػػخاتُفارقػة،ُوالعػػيرُفييػاُالآفُوفػػيُالسدػتقبلُإفُالؿيػػاـُومشيػا؛ُكيؽيػػةُتخصيصيػا،ُوتكيفيػػ

بػحلظُبذػكلُجيػج،ُسػػػاءُكسخصػطُلمسجيشػةُأوُمؿػػيعُبالسجيشػة،ُيعشػيُالاحتفػػاؿُبالتعقيػجُوقبػػؿُالتشػػػعُ
ولاُيعشيُإشلبقاُتعطيعُالفرػلُوالصبؿيػةُوالتيسػيرُمػغُبعػجُالحػخبُالعالسيػةُالثانيػةُوبالتحجيػجُمػغُ

لقخفُالساضي،ُاعتسجتُالكثيخُمغُدوؿُالعالعُالستقجمةُوالشاميةُعمىُالدػاءُمصمعُالدبعيشاتُفيُا
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عمىُاستخاتيجيةُأساسيةُواحجةُلمتعاملُمعُالفقخُوالتمػثُومختمفُالسذاكلُوالتحجياتُالاجتساعيةُ
الأخػػػخػ:ُالحجػػػخُوالعػػػدؿُوالفرػػػلُوالتيسػػػير.ُلقػػػجُخصصػػػتُالسػػػجفُوالسجتسعػػػاتُالسحميػػػةُبحػػػػاجدُ

باُمحرشةُللؤثخياء،ُوسعيشاُإلىُإيجادُحمػؿُتعتسجُعمىُفرلُمغُيسمكػفُعغُمكانية،ُوبشيشاُجيػُ
مذػػاكلُمػػغُلاُيسمكػػػف.ُوبػػجلاُمػػغُالاىتسػػاـُبالجيشاميكيػػةُالسجتسعيػػةُالجساعيػػةُوالاسػػتثسارُالعػػاـ،ُ
حاولشػػاُأفُنشحػػتُالفزػػاءاتُونحجػػخُعمػػىُالسذػػاكلُالاجتساعيػػة،ُوالدػػساحُلمقصاعػػاتُالسجتسعيػػةُ

يُالدػػػكافُبعػػػدؿُنفدػػػياُعػػػغُتمػػػظُالسذػػػاكل،ُوتقييػػػجُوحرػػػخُمػػػغُيسكشػػػوُالأكثػػػخُحطػػػاُمػػػغُإجسػػػال
الػصػؿُإلىُمشاشقُالفخصة.ُولمتعامػلُمػعُأكثػخُالتحػجياتُإلحاحػاُ،ُأنذػأناُنطامػاُمصػػراُومعقػجاُ
مػػغُمتػػاريذُوفػاصػػلُوحػػػاجدُفػػيُالفزػػاءات.ُلقػػجُىػػجـُالفيػػخوسُكػػلُالستػػاريذُالسكانيػػة.ُالآفُ

وىػيُالأزمػةُالتػيُتػخفسُأفُيػتعُاحتػاؤىػاُمػغُخػلبؿُالحػػاجدُيػاجوُالعػالعُبأسػخهُأزمػةُالفيػخوس،ُ
التيُبشيشاىػا.ُفػيُدولػةُتعمسػتُحػلُالسذػاكلُبسحاولػةُعدليػاُفػيُالفزػاء،ُكيػفُيسكششػاُأفُنجتسػعُ
معاُليديسةُىحاُالفيخوسُ,ُقػجُتكػػفُىػحهُىػيُالسػخةُالأولػىُالتػيُلاُيسكػغُفييػاُالتخؽيػفُمػغُحػجةُ

ةُمػػػغُخػػػلبؿُالخػػػخوجُوالحفػػػاظُعمػػػىُالحيػػػاةُالعامػػػة.ُمكافحػػػةُمثػػػلُىػػػحهُالأزمػػػةُالػششيػػػةُأوُالعالسيػػػ
(ُيدػأؿُفػيُمجوناتػوُالسعشػػفُالسجيشػة2222ُالفيخوسُتتصمبُالعدلة.ُالأكػاديسيُعمػيُأبػػُغشيسػةُ)

ماُبعجُكػرونا:ُىلُتربحُالداحاتُالعامةُافتخاضية؟ُويدتصخدُمػضحاُأفُالداحاتُالعامةُىػيُ
التػاصلُالسجتسعيُوأفُماُيحجثُحاليػاُيثيػخُالتدػاؤؿُعػغُأكثخُالأماكغُتعبيخاُعغُفكخةُالتلبحعُوُ

الجورُالػحؼُسػتمعبوُحاليػاُمػعُتفذػيُالفيػخوسُوانتذػارهُوىػيُالتػيُنذػأتُمشػحُقػخوفُبعيػجةُكػسػيمةُ
لمتػاصلُوالمقاءُماُبػيغُأفػخادُالسجتسػع.ُكسػاُيعمػغُتخػفػوُمػغُانتذػارُوسػائلُالتػاصػلُالاجتسػاعيُ

اـُوغيخىػاُمسػاُجعػػلُإمكانيػاتُالتػاصػلُوالتعػارؼُوالمقػػاءُمػغُواتػذُابُوؼيدػبػؾُوتػػػيتخُواندػتجخُ
مسكشةُدوفُالحىابُلمداحةُأوُلمجامعُأوُلمسقيىُأوُلمحجيقة.ُويخاىغُعمػىُالأبعػادُالإندػانيةُالتػيُ
سػػتعيجُالإندػػافُإلػػىُمقاومػػةُالسكػػػثُفػػيُالدػػاحاتُالافتخاضػػيةُوالتسدػػظُبػػالتلبحعُالاجتسػػاعيُفػػيُ

ؿيػػػةُيحتػػػاجُالسخصصػػػػفُالحزػػػخيػفُوالسػػػجفُإلػػػىُإيجػػػادُنيػػػجُالدػػػاحاتُوالفزػػػاءاتُالعامػػػةُالحؿي
مختمػف،ُبذػػكلُجسػػاعي،ُيسكػغُأفُيجمػػبُحيػػاةُالسجيشػةُأوُيػػػفخُمشرػػاتُرقسيػةُبجيمػػةُتحػػلُمحػػلُ
السشراتُالحؿيؿيةُويتشاوبػفُعمػىُالتدػاوؼُمػعُذلػظُبسجػخدُأفُتشتيػيُالحػخب.ُالسػجفُىػيُمخاكػدُ

سػػاعي،ُإفُالأوبئػػةُمعاديػػةُلمتحزػػخُحيػػثُرأسُالسػػاؿُوالإبػػجاع،ُمرػػسسةُلتكػػػفُمذػػغػلةُبذػػكلُج
تدػتغلُدافعشػاُلمتجسػعُواسػتجابتشاُحتػىُالآفُفػيُتفعيػلُالتباعػجُالاجتسػاعي،ُوىػيُلاُتتعػارضُمػعُ
رغباتشػػاُالأساسػػيةُفػػيُالتفاعػػلُفحدػػب،ُبػػلُأيزػػاُضػػجُالصخيقػػةُالتػػيُبشيػػتُبيػػاُالسػػجفُوالدػػاحاتُ
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حخكػةُبذػكلُجسػاعيُمذػغػلةُومتالعامةُومتخوُالأنفاؽُوناشحاتُالدػحاب،ُكميػاُمرػسسةُلتكػػفُ
ُومفعسةُبالحياة.

 الافاق السدتقبمية لمتخظيط ما بعج الجائحة 

فيُمخحمةُماُبعجُالأزمػةُسػتكػفُشػػاغمشاُوىسػمشػاُأكثػخُبدػاشةُوأساسػيةُفػيُتدػاؤلاتيا،ُأؼُ
أيػػػغُيسكششػػػيُأفُأعػػػيرُبتكمفػػػةُمعقػلػػػةُوكيػػػفُيسكششػػػيُالحرػػػػؿُعمػػػىُفخصػػػةُالعسػػػلُوالخػػػجماتُ

خػػخػُلعبػػتُالسشرػػاتُالخقسيػػةُدوراُبػػارزاُكػػأداةُتػاصػػلُكاسػػحةُفػػيُفتػػخةُالػبػػاءُبأمػػاف؟ُمػػغُجيػػةُأ
ويبجوُأفُىحاُالجورُسيدتسخُلأنوُيحققُالأماف.ُتدسحُالتكشػلػجياُالخقسيةُلمكثيخيغُبسػاصمةُإدارةُ
أنػاعُمعيشةُمغُالذخكاتُوالعسلُعمىُالرعيجُالعالسيُبصخؽُلعُنكغُنتخيمياُقبلُجيلُأوُجيميغ.ُ

زمػػةُالحاليػػةُدفعػػةُلجسيػػعُأنػػػاعُالسشرػػاتُالخقسيػػةُمػػغُالػػتعمعُعػػغُبعػػجُإلػػىُالتدػػػؽُعبػػخُخمقػػتُالأ
الإنتخنػػػت.ُويشبغػػػيُأفُيكػػػػفُالسعسػػػاريػفُوالسخصصػػػػفُالحزػػػخيػفُعمػػػىُعمػػػعُبسثػػػلُىػػػحهُالقػػػػػُ
الججيػجةُالتػيُتػؤثخُعمػىُسػػمػؾُالشػاسُفػيُجسيػعُأنحػاءُالعػػالعُوخاصػةُالحؿبػةُالججيػجةُمػغُالعسػػلُ

اتػػػوُالفخاغيػػػةُوالترػػػسيسيةُومعجلاتػػػوُالإنتاجيػػػةُومكاسػػػبوُالاقترػػػاديةُوالبيئيػػػةُفػػػيُالسشػػػدؿُواحتياج
والإندانية،ُحالةُالعدلةُالسستعةُالتيُكانتُتعيذياُالسجفُالعالسيةُوتكثيفُمذاعخُالتسيدُوالأمافُ
بيػػاُلأنيػػاُبعيػػجةُعػػغُمذػػاكلُالسػػجفُالفقيػػخةُوالسجتسعػػاتُالبائدػػة،ُأصػػبحتُوىسػػاُكبيػػخا.ُالػبػػاءُلاُ

لحػػػجودُولاُيفػػػخؽُبػػػيغُالسحمػػػيُوالعػػػالسيُوالفقيػػػخُوالثػػػخؼ،ُقػػػجُيشدػػػحبُالأغشيػػػاءُأكثػػػخُوراءُيعػػػخؼُا
حسايةُالأبػابُالسحرشةُوالسجتسعاتُالسدػرة.ُولكشيعُسيجركػفُأفُىحاُليذُحلبُمدتجاما.ُبيشسػاُ
سػػػؼُيكػػػفُالجسيػػعُأكثػػخُخػفػػا ُمػػغُأؼُاترػػاؿُعػػاـ،ُعمػػىُالأقػػلُلعػػجدُمػػغُالدػػشػات،ُولػػحاُفػػإفُ

قششةُلتفعيلُالحياةُالاجتساعيةُوالتخابطُالإندانيُسيكػفُحتسياُفيُمجيشةُماُبعجُكػرونا،ُالعػدةُالس
فػػػيُالحؿبػػػةُالججيػػػجةُقػػػجُيكػػػػفُترػػػسيعُالخػػػجماتُالعامػػػةُوالسجتسعيػػػةُوخاصػػػةُالفزػػػاءاتُالثقاؼيػػػةُ
السعخؼيػػةُمثػػلُالسكتبػػاتُوالستػػاحفُشػػجيجُالأىسيػػة.ُىػػحهُأمػػاكغُاجتساعيػػةُإندػػانية،ُقػػلُالػجػػػدُبيػػاُ

بُمػػاُتقجمػػوُشػػبكةُالإنتخنػػتُومسكػػغُأفُتزػػعفُأكثػػخُإلاُإذاُأبػػجعُالسعسػػاريػفُفػػيُصػػياغةُبدػػب
فخاغيػػػةُججيػػػجةُتجػػػحبُالشػػػاسُوتحػػػافعُعمػػػىُسػػػلبمتيعُوتخمػػػقُمدػػػاحاتُتدػػػسحُبالتباعػػػجُالسشصقػػػيُ
والاقتخابُالسحسػد،ُلاُيسكغُادعاءُالانكذاؼُالكاملُعغُالرػرةُشجيجةُالزبابيةُلسدتقبمشاُوحاؿُ

ةُمػػاُبعػػجُكػرونػػاُولكػػغُاليقػػيغُأنشػػاُبالفعػػلُبػػجأناُالخصػػػاتُالأولػػىُفػػيُتذػػكيلُحؿبػػةُمػػجنشاُفػػيُحؿبػػ
ججيػػػجةُتتصمػػػبُشاقػػػةُإبجاعيػػػةُفخيػػػجةُومػاجيػػػةُصػػػادقةُوإنتػػػاجُمشصػػػقُججيػػػجُلسعشػػػىُالحيػػػاةُوؾيسػػػةُ
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الاقترػػػػادُالعػػػػادؿُومدػػػػتقبلُالسجتسعػػػػاتُالإندػػػػانيةُودورُالسعسػػػػارؼُوالعسخانػػػػيُالسقػػػػاوـُالسشاضػػػػلُ
وُوكػلُالبذػخُافُتحزػيخُالسػجفُوإعػجادىاُلسػاجيػةُمختمػفُالأزمػاتُمػضػػعُالسحسلُبيسػـُوششػ

كػػافُحاضػػخاُدائسػػاُفػػيُالتخصػػيطُالحزػػخؼ؛ُفسػػثلبُلسػاجيػػةُالحػػخوبُتػػعُالتخصػػيطُلبشػػاءُالسلبجػػئ،ُ
ُولسػاجيةُالؽيزاناتُتعُبشاءُوتذييجُعجدُمغُالسشذآتُلترخيفُالسياه.

أفُمػػجنشاُالعرػػخيةُغيػػخُمؤىمػػةُُ-(19-خػػلبؿُجائحػػةُكػرونػػاُالحاليػػةُ)كػفيػػج-لكػػغُلػػػحعُ
لسػاجيةُالأزماتُالرػحية،ُوعميػوُوجػبُالتفكيػخُالجػجؼُفػيُمخاجعػةُقػػانيغُالبشػاءُوالتعسيػخ.ُربسػاُ
يقػػػػؿُقائػػػلُإفُالجػػػػائحُلاُتطيػػػخُإلاُبعػػػجُعقػػػػدُمػػػغُالػػػدمغُولسػػػجةُمحػػػجودة،ُوبالتػػػاليُفمػػػيذُمػػػغُ

،ُولكػغُمثػلُىػحهُالأوبئػةُتخمػفُالزخورؼُالديادةُفيُكمفةُالبشاءُوالتعسيخ،ُقجُيكػػفُذلػظُصػحيحا
رُبػػثسغ:ُأعػػجاداُكبيػػخةُمػػغُالأرواحُوربسػػاُأضػػخاراُصػػحيةُدائسػػة،ُثػػعُىشػػاؾُاحتسػػاؿُ خدػػائخُلاُتقػػج 
أسػػػأ،ُوىػػػػُأفُيتكػػخرُحػػػجوثُىػػػحهُالأزمػػاتُفػػػيُسػػػشػاتُقميمػػة،ُوالػػػجليلُىػػػػُانتذػػارُوبػػػاءُإنفمػػػػنداُ

ُ.2218ثعُفيُسشة2213ُُ،ُوفيخوسُإيبػلاُفيُسشة2229ُالخشازيخُسشةُ

وحتػػػىُلاُنػػػحىبُبعيػػػجا،ُوكسػػػاُىػػػػُمتعػػػارؼُعميػػػوُفػػػيُتػػػاريخُالعسػػػخاف؛ُفػػػإفُالبػػػػادرُالأولػػػىُ
،ُوبدػببُانييػار1854ُلمتخصيطُالحزخؼُكانتُبعجُوبػاءُالكػػليخاُالػحؼُضػخبُمجيشػةُلشػجفُسػشةُ

فخنداُكجولةُعشػجُسػقػطُبػاريذُبدػيػلةُأمػاـُالدحػفُالشػازؼ؛ُتػعُسػغُسياسػةُالجيػيػةُواللبمخكديػةُ
ُبفزلُكتابُالجغخافيُالفخنديُجػفُفخوندػاُغخافييُ"باريذُوالرحخاءُالفخندية".ُبعجُالحخب،

ُأفُالإجػػخاءاتُالسعتسػػجةُلسػاجيػػةُالأوبئػػةُتتسثػلُفػػيُعشرػػخيغُرئيدػػييغُىسػػا:ُمدػػافةُ ومعمػػـ
التباعػػجُالاجتسػػاعيُوالحجػػخُالرػػحي،ُوعميػػوُيشبغػػيُأخػػحىساُبعػػيغُالاعتبػػارُفػػيُالتخصػػيطُلسػػجفُ

مشاعػةُمػغُالأوبئػة،ُوبالتػاليُأقتػخحُمفيػمػاُججيػجاُىػػُ"السشاعػةُالرػحيةُُالسدتقبلُحتىُتكػػفُليػا
لمسػػجف"ُوأمػػاـُالسذػػاكلُالتػػيُضيػػختُخػػلبؿُأزمػػةُكػرونػػا؛ُصػػارُمػػغُالػاجػػبُوالزػػخورؼُمخاجعػػةُ

ُىحهُالسخاجعةُعمىُأربعةُمدتػيات:الدياسةُالحزخيةُبعجُىحهُالجائحة،ُويشبغيُأفُتتعُ

 عمى مدتؾى البشاية:  -1

فقجُفزحتُأزمةُكػروناُوعخ تُحؿيقةُالسداكغُووضعيتياُالديئة.ُبحيثُاكتذفشاُأفُأغمبيةُ
سستُلتربحُأماكغُمشاميوُومدتػدعاتُبذخية،ُلأفُنطاـُالحياةُالسعاصخةُقائعُعمػىُ السداكغُص 
قزاءُأوقاتُأشػؿُخارجيا،ُكسػاُتػعُاكتذػاؼُأفُشػخوطُالدػكغُاللبئػقُالثلبثػةُ)التعػخضُلمذػسذُ
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التيػيػػػة(ُلػػػعُتكػػػغُمتػػػػفخةُبالذػػػكلُالسصمػػػػبُفػػػيُأغمػػػبُمدػػػاكششاُالقانػنيػػػة،ُأمػػػاُغيػػػخُوالإضػػػاءةُوُ
القانػنيػػةُ)أؼُالعذػػػائية(ُفيػػيُتغيػػبُفييػػاُغالبػػاُىػػحهُالذػػخوطُمجتسعػػةُأوُبالسػاصػػفاتُالسصمػبػػة،ُ
مساُيجعػُإلىُمخاجعةُمػاصفاتُومعاييخُىػحهُالذػخوط،ُؼبالشدػبةُلذػخطُالتعػخضُلمذػسذ؛ُلػػحعُ

يفُفػػػيُأغمػػػبُالسدػػػاكغ.ُوقػػػجيساُقيػػػل:ُالبيػػػتُالػػػحؼُتجخمػػػوُالذػػػسذُلاُيجخمػػػوُأنػػػوُمشعػػػجـُأوُضػػػع
الصبيب،ُولتحقيقُىحاُالذخطُيشبغيُأفُتكػفُإحجػُواجيػاتُالبشايػةُالدػكشيةُعمػىُالأقػل،ُمػجيػةُ
فػػيُاتجػػاهُشػػخوؽُأوُغػػخوبُالذػػسذ،ُكسػػاُيشبغػػيُاحتػػخاـُعمػػػُالبشايػػاتُالستقابمػػةُوفػػقُقاعػػجة:ُعمػػػُ

ضُالصخيػػػق،ُوبالشدػػػبةُلذػػػخطُالإضػػػاءة؛ُفيشػػػاؾُنقػػػزُفػػػيُالإضػػػػاءةُالبشايػػػةُأقػػػلُأوُيدػػػاوؼُعػػػخُ
تػػػفيخُبيػػػُخمفػػيُبالشدػػبةُلمسدػػاكغُالتػػيُُ-بالإضػػافةُإلػػىُاحتػػخاـُالعمػػػ-الصبيعيػػة،ُوعميػػوُوجػػبُ

تتػػػفخُعمػػىُواجيػػةُواحػػجة،ُواسػػتعساؿُالشػافػػحُالكبيػػخةُذاتُالدجػػاجُالسػػددوجُكػسػػيمةُلمعػػدؿُالصػػافيُ
التيػيػػة؛ُفيػػيُأيزػػاُضػػعيفةُفػػيُندػػبةُكبيػػخةُمػػغُالسدػػاكغ،ُُوالعػػدؿُالرػػػتي،ُأمػػاُبالشدػػبةُلذػػخط

ومعمػـُأفُالتيػيةُالصبيعيةُتتحقػقُبتػسػيعُفتحػاتُالبيػت،ُوأفُتتػػفخُجسيػعُمكػنػاتُالبيػتُعمػىُ
ُىحهُالفتحات.

وقػػجُنبيتشػػاُأزمػػةُكػرونػػاُإلػػىُأفُحجػػعُالسدػػكغُىػػػُالسذػػكلُالكبيػػخُالػػحؼُعانػػتُمشػػوُالأسػػخُ
يشبغيُإضافتوُكذخطُرابعُلذخوطُالدػكغُاللبئػق.ُبحيػثُيجػبُخلبؿُفتخةُالحجخُالرحي،ُوعميوُ

أفُيكػفُالسدكغُصالحاُلقزاءُأشػؿُمجةُداخموُدوفُالذعػرُبالازدحاـُوالسمل،ُوأفُيكػفُكاؼياُ
ُإلخ.…ُلسداولةُالتساريغُالخياضيةُوالجراسةُوالمعبُبالشدبةُللؤشفاؿ

عميػػػػو.ُوالجػػػػػابُعمػػػػىُىػػػػحاُُقػػػػجُيقػػػػػؿُقائػػػػلُإفُوقػػػػتُالػبػػػػاءُاسػػػػتثشاء،ُوالاسػػػػتثشاءُلاُيقػػػػاس
ىػػُأفُُ-بالإضافةُإلىُماُسبقُذكخهُمػغُاحتسػاؿُتجػجدُانتذػارُالأوبئػةُفػيُالسدػتقبل-الاعتخاضُ

كسػاُأفُعػجداُمػغُالأنذػصةُُالسجفُتتعخضُأيزاُلأوضاعُمذابية،ُكالكػارثُالصبيعيةُوالحػخوب.
فزػػػلُالخقسيػػػةُوالأعسػػػاؿُأصػػػبحتُتػػػتعُعػػػغُبعػػػجُداخػػػلُالبيػػػت،ُوسػػػتددادُوتتصػػػػرُأكثػػػخُمدػػػتؿبلبُب

ووسػػػائلُالاترػػػاؿُالحجيثػػػةُوالإنتخنػػػت،ُمثػػػل:ُالعسػػػلُوالاجتساعػػػاتُوالشػػػجواتُوالمقػػػاءاتُالرػػػحؽيةُ
خُبجؿُبيتُالعسخ،ُأؼُ…ُوالتعميعُوالتدػؽُ إلخ.ُوىشاُيجبُتخسيخُمفيػـُججيجُوىػ:ُبيتُلكلُع س 

ُخُالثالث.مدكغُيدتجيبُلحاجياتُكلُمخحمةُعسخية:ُالعدوبية،ُعشجُالدواجُوالإنجاب،ُثعُالعس

-أمػػاُبالشدػػبةُلمبشايػػاتُغيػػخُالدػػكشية؛ُؼبالإضػػافةُإلػػىُشػػخوطُالدػػكغُاللبئػػقُالتػػيُتػػعُذكخىػػاُ
يشبغػػيُأفُتخاعػػىُفييػػاُالسكػنػػاتُوالعشاصػػخُالتػػيُُ-ولكػػغُبحدػػبُخرػصػػياتُكػػلُبشايػػةُأوُمحػػل
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تداعجُعمىُتحقيقُمدافةُالتباعجُالاجتسػاعي.ُوقػجُضيػخُخػلبؿُأزمػةُكػرونػاُأفُمدػاحةُالبشايػاتُ
حجودةُىيُالعائقُالأساسيُلكيُتعسلُبكلُشاقتيا،ُولحلظُكافُالحلُالػحيجُىػُتخؽػيسُعػجدُالس

ُالسدتخجميغُليا.

ُ: الدكشي عمى مدتؾى الحي -2

معمػػػـُأنػػوُفػػيُالدػػابقُكانػػتُالسجيشػػةُتتكػػػفُمػػغُعػػجةُأحيػػاء،ُوكػػلُحػػيُكػػافُيعػػخؼُتساسػػكاُ
خجماتُالقخب،ُوىحاُُاجتساعيا،ُويتػفخُعمىُعجدُلاُبأسُبوُمغُالسخافقُوالخجماتُخرػصا

ُماُكافُيدسحُلوُبسدتػػُمغُالاستقلبليةُعغُباقيُأجداءُالسجيشة.

لكػػغُىػػحاُالسكػػػفُالسجػػاليُانػػجثخُتقخيبػػا،ُخرػصػػاُفػػيُالسػػجفُالكبػػخػ.ُولػػحلظُوجػػبُإحيػػاؤهُ
لأنوُوسيمةُميسةُلتدييلُعسميةُالحجخُالرحيُخلبؿُالجائحة،ُولزسافُعجـُانتذارُالعجوػُفيُ

سيدػػػاىعُفػػػيُالحفػػػاظُعمػػػىُالبيئػػػةُبتقميػػػلُعسميػػػاتُالتشقػػػلُعبػػػخُوسػػػائلُالشقػػػلُُبػػػاقيُالسجيشػػػة.ُكسػػػا
ُالسختمفة،ُوىػُأمخُصحيُكحلظُلأنوُسيدسحُبالتخجلُأكثخ.

ُوالعشاصػػخُالتػػيُتدػػاعجُعمػػىُتحقيػػقُ يشبغػػيُأفُتخاعػػىُفػػيُالبشايػػاتُغيػػخُالدػػكشيةُالسكػنػػات 
البشاياتُالسحجودةُىيُالعػائقُمدافةُالتباعجُالاجتساعي،ُوقجُضيخُخلبؿُأزمةُكػروناُأفُمداحةُ

ُالأساسيُلكيُتعسلُبكلُشاقتيا،ُولحلظُكافُالحلُالػحيجُىػُتخؽيسُعجدُالسدتخجميغُليا.

 عمى مدتؾى السجيشة:  -3

لػػػػحعُخػػػلبؿُأزمػػػةُكػرونػػػاُأفُأكبػػػخُالعػائػػػقُلسػاجيػػػةُالجائحػػػةُىسػػػا:ُالعذػػػػائياتُوالكثافػػػةُ
مػىُالسحاربػةُالرػارمةُلمبشػاءُالعذػػائي،ُوعمػػىُعُ-بعػجُالأزمػػة-الدػكانيةُالسختفعػة؛ُفيشبغػيُالعسػلُ

ُأفُيتعُتحػيلُالعذػائياتُإلىُمجالاتُمشطسة،ُوكحلظُالتحكعُفيُالكثافةُمغُخلبؿ:

ُالعسلُعمىُتعجدُمخاكدُالسجيشةُبجؿُأفُيكػفُلمسجيشةُمخكدُواحج. –
نذخُبعسُالسخافقُفيُأشخاؼُالسجفُكالسخكباتُالخياضيةُوالجامعاتُوأسػاؽُالسدػاحاتُ –

ُإلخ.…ُالكبخػُ
%ُوفيُمختمفُأجػداء22ُمزاعفةُندبةُالأراضيُغيخُالسبشيةُوغيخُالسعب جةُلترلُإلىُ –

السجيشػػػة،ُوأفُتكػػػػفُعمػػػىُشػػػكلُمشػػػاشقُخزػػػخاءُومتشدىػػػاتُوحقػػػػؿُلمدراعػػػةُالحزػػػخية.ُ
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وسيدػػاىعُذلػػظُفػػيُمػاجيػػةُالكػػػارثُالصبيعيػػةُخرػصػػاُالؽيزػػانات،ُوكػػحلظُفػػيُجػػػدةُ
ُاليػاء.

 الحزخية: عمى مدتؾى الذبكة  -4

عػػػغُخيػػػارُالسػػػجفُالعسلبقػػػةُُ-داخػػػلُالبمػػػجُالػاحػػػجُ-يشبغػػػيُأفُتتخاجػػػعُالدياسػػػةُالحزػػػخية
والسػػػجفُالكبػػػخػُلأنػػػوُيرػػػعبُالػػػتحكعُفػػػيُانتذػػػارُالػبػػػاءُداخميػػػا،ُبعكػػػذُالقػػػخػُوالسػػػجفُالرػػػغيخةُ

كسػػاُضيػػخُأنػػوُحتػػىُخيػػارُالسػػجفُالكػكبيػػةُأوُتمػػظُالتػػيُتشتذػػخُفػػيُضػػاحيةُالسجيشػػةُُوالستػسػػصة.
ةُالسيتخوبػليػػة،ُىػػػُخيػػارُلاُيجػػجؼُأيزػػا،ُلأفُندػػبةُكبيػػخةُمػػغُسػػاكشتياُتتشقػػلُيػميػػاُإلػػىُالعسلبقػػ

ُإلخ.…ُالسخكدُالكبيخُمغُأجلُالعسلُأوُالجراسةُأوُالتبزع

وبشاءُعمىُذلػظ؛ُفػإفُالحػلُالاسػتخاتيجيُىػػُجعػلُالذػبكةُالحزػخيةُتشتذػخُلتغصػيُأغمػبُ
ُندػػبياُبػػيغُالسػػجفُداخػػلُمختمػػفُُالتػػخابُالػػػششي،ُوبػػحلظُسػػيكػفُىشػػاؾُتػزيػػعُديسػػػغخافي متدػػاو 

جيػػاتُالػػػشغُالػاحػػج.ُوذلػػظُلػػغُيػػتعُإلاُبتػزيػػعُعػػادؿُلفػػخصُالتشسيػػةُبػػيغُجيػػاتُالػػػشغ،ُومػػغُ
ُخلبؿُمشحُحػافدُجباءيوُوتسػيميةُلمسقاولاتُالتيُتدتثسخُخارجُالأقصابُالكبخػ.

 خلاصة الدياسات والافاق السقتخحة :

( فاي العاخاق  19ج جائحة كؾفياج )السقتخحة لسخحمة ما بع : الافاق التخظيظية الاجتساعية 4-1
 أولاا: تؾسيع الحساية الاجتساعية

 .ُُتػسيعُنصاؽُنطاـُالحسايةُالاجتساعية
 .ُُتحجيثُالأدلةُحػؿُمدتػياتُالفقخُوخرائرو
 ُعجيلُترسيعُبخامجُالحسايةُالاجتساعيةُوشخؽُالتدجيلُوصخؼُالسعػناتُ.ت
 ُُنةُالعامةُلديادةُتخريراتُالحسايةُالاجتساعيةتأميغُالحيدُالساليُفيُالسػاز.ُ
 ُتشديقُتكاملُبخامجُالتحػيلبتُالشقجيةُمػغُمختمػفُالجيػاتُفػيُإشػارُشػبكةُالحسايػة

الاجتساعيػػػػػة.ُوىػػػػػحاُيذػػػػػسلُمعالجػػػػػةُالارتبػػػػػاؾُوعػػػػػجـُالانتطػػػػػاـُفػػػػػيُبػػػػػخامجُالحسايػػػػػةُ
ةُالسخررةُالاجتساعيةُالتيُتقجمياُالػزاراتُالسختمفةُبساُفيُذلظُالتحػيلبتُالشقجي

ُ.ُفيُحالاتُالصػارغُ
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 ُالػصػؿُإلىُالفقخاءُمغُخلبؿُالحسايةُالاجتساعيةُوالخجماتُالأساسية
 رفػػعُمدػػتػػُالػػػعيُلسشػػعُانتذػػار COVID ُولمحػػجُمػػغُتبشػػيُاسػػتخاتيجياتُالتكيػػف

ُالدمبية
 خاجعػةُوتكييػػفُإدارةُالحالػػةُضػسغُعسػػلُالبػػاحثيغُالاجتسػاعييغُوشػػخؽُالإحالػػةُإلػػىُم

ُةالخجماتُالأساسي

 ثانياا: معالجة الفجؾات وقيؾد الؾصؾل إلى الخجمات الأساسية لمفقخاء

 .ُالحفاظُعمىُالخجماتُالرحيةُالأساسيةُالسشقحةُلمحياة
 ُضػػسافُاسػػػتسخارُالخػػجماتُالغحائيػػػةُوالتغحيػػةُالأساسػػػيةُمػػعُالتخكيػػػدُعمػػىُالخضػػػع

ُوالعائجيغ(.والأشفاؿُالرغارُوالشداءُوخاصةُالدكافُالأكثخُىذاشةُ)الشازحيغُ
 .ُضسافُاستسخاريةُوجػدةُخجماتُالسياهُوالرخؼُالرحي
 ُتػػػأميغُالػػػتعمعُالسدػػػتسخُلجسيػػػعُالأشفػػػاؿُوالسػػػخاىقيغ،ُويفزػػػلُأفُيكػػػػفُذلػػػظُفػػػي

ُالسجارسُعشجُتػفخُالبيئةُالآمشة.
 ُدععُاستسخاريةُالخجماتُالاجتساعيةُلزسافُاستسخاريةُالخطُالأوؿُمغُالاستجابة

السعخضػػةُلخصػػخُالعشػػفُوالإسػػاءةُوالاسػػتغلبؿُوالإىسػػاؿُللؤشفػػاؿُوالشدػػاءُوالأسػػخُ
 .ُوانفراؿُالأسخة

ثالثاااااا: الاسااااتجابة الاقترااااادية والتعااااافي: حسايااااة السيااااؽ والسشذاااا ت الرااااغيخة والستؾسااااظة، 
 والسذتغميؽ بيذاشة في القظاع غيخ السشتغؼ

 ُُدععُالعاشميغُمغُالعخاقييغُوالعساؿُفيُالقصاعُغيخُالسشتطع
 جخُفيُالقصاعُالسشتطعُمغُخلبؿُالإيقػاؼُالسؤقػتُلاسػتقصاعاتُدععُالعامميغُبأ

التػػأميغُالاجتسػػاعيُودعػػعُالأجػػػرُمذػػخوشا ُببقػػاءُالعامػػلُفػػيُميػػجافُالعسػػل.ُكسػػاُ
يشبغػػيُتدػػخيخُالجيػػػدُلتقػػجيعُسياسػػاتُواقعيػػةُلتشذػػيطُسػػػؽُالعسػػلُومشيػػاُتقػػجيعُ

ُعسػػػلُالػػػجععُلمستػػػجربيغُأثشػػػاءُالعسػػػلُوكػػػحلظُلمذػػػبابُالػػػحيغُيبحثػػػػفُعػػػغُفخصػػػة
تذػػجيعُالبػػخامجُالخأسػػساليةُالشػػػاةُوالتسػيػػلُالجدئػػي،ُسػػػاءُفػػيُالقصػػاعُالخػػاصُأوُ

ُ.ُالقصاعُالعاـ
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 ُ،ضػػسافُإتاحػػةُواسػػعةُلػػخأسُالسػػاؿُلمقصػػاعُالخػػاصُوالسشذػػآتُبسختمػػفُاحجاميػػا
ُ.ُالىُجانبُتقجيعُبخامجُشخاكةُفعالةُتخبطُجياتُالعخضُوالصمب

 (ُالاسخاعُباعتسادُاسمػبُالاقترادُالخقسيdigital economyُُمغُخلبؿُنذػخ)
التعامػػػلُمػػػعُالأسػػػمػبُالإلكتخونػػػيُُعمػػػىوتحدػػػيغُبػػػخامجُالػػػجفعُالخقسػػػي،ُوالحػػػثُ

لزسافُتدييلُالتعاملُالسالي،ُوالعسلُعمىُبشاءُوحجاتُصغيخةُلمتعاملُالخقسػيُ
والتػػجاولاتُالخقسيػػةُوالتػػيُتدػػاعجُعمػػىُضػػسافُتػضيػػفُمدػػتجاـُلمعػػخاقييغُيتشاسػػبُ

ُمعُشسػحاتيعُ.

 ( في العخاق19ابعج جائحة كؾفيج )الافاق التخظيظية البيئية السقتخحة لسخحمة م : 4-2

إفُتغيخُالدياساتُوإعادةُتختيبُالأولػياتُنحػُتسكيغُالسشاخُىػُأولػيةُوششيةُمغُأجلُ •
 الرحةُواستجامةُالبيئةُوالاقتراد.

ُالعسلُمغُأجلُتسكيغُالاقترادُالأخزخُواعتسادُالصاقةُالستججدةُوالشطيفة.ُ •

إعػػػػػجادُالػثػػػػػائقُوالخصػػػػػطُالػششيػػػػػةُلمعسػػػػػلُالبيئػػػػػيُالسدػػػػػتجاـُوالتػػػػػيُتتسثػػػػػلُبإعػػػػػجادُوثيقػػػػػةُ •
مطمةُالعسلُلتغيخُالسشاخُكػنياُالػثيقةُالتيُستحجدُُجالتيُتعNDCُالسداىساتُالػششيةُ

ُالقادمة.ُالأولػياتُالػششيةُلمعذخُسشػاتُ

التػػيُتػػجععُُوإعػجادُالخصػػطُالػششيػػة2232ُلدػػشةSDGsُُتشفيػحُأىػػجاؼُالتشسيػػةُالسدػػتجامةُ •
ُاقترادُالعخاؽ.ُ

Nature Based Solutionsُالتخصػػيطُلمعسػػلُعمػػىُالحمػػػؿُالسدػػتشجةُعمػػىُالصبيعػػةُ •
 Enhance new relationshipوالتخكيػػػدُعمػػػىُتعديػػػدُعلبقػػػةُالشػػػاسُبالصبيعػػػة)

between people and natureُُمػغُالامػخاض62ُ(ُمعُالاخحُبشطػخُالاعتبػارُاف%
ُ وكحلظُاغمبُالجائحاتُوالػبائياتُالحالية.Zoonotic diseasesُُنياأترشفُعمىُ

والحزػػػػخؼُوالدراعػػػػي،ُمػػػػغُخػػػػلبؿُإنذػػػػاءُالسحسيػػػػاتُُالصبيعػػػػيالعسػػػػلُمػػػػغُأجػػػػلُالتػػػػػازفُ •
فةُمعُأساليبُالخؼُالصبيعيةُوخجماتُالشطعُالإيكػلػجيةُواعتسادُالصاقاتُالستججدةُوالشطي
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الحجيثػػػػػةُوالدراعػػػػػةُالسقاومػػػػػػةُوالسخنػػػػػةُلمتغيػػػػػخُالسشػػػػػػاخ,ُوكػػػػػحلظُالإدارةُالدػػػػػميسةُلمشفايػػػػػػاتُ
ُ.ُدارةُالبيئيةُالستكاممةُلمسخمفاتُالصبيةُوالسشدليةتحقيقُالإوالسخالفاتُوُ

 ورفعُمخونةُوصسػدُالسجتسعاتُتػفيخُالأمغُالغحائيُوالسائي •

ُ

( فاي العاخاق 19عاج جائحاة كؾفياج )ة  السقتخحاة لسخحماة ماا ب: الافاق التخظيظية التشسؾيا 4-3
اعتسػػػادُخصػػػةُاسػػػتخاتيجيةُلمذػػػبابُتػػػشيسُبقػػػجراتُالذػػػبابُوتمبػػػيُشسػحػػػاتيعُنحػػػػُالسدػػػتقبلُفػػػيُ

 تصمعاتوُنحػُالابجاعُوالسعخفة.ُ

 ُميػػػػاُمػػػػغُالخبػػػػخاءُفػػػػيُالتشدػػػػيقُبػػػػيغُالػػػػػزاراتُذاتُالعلبقػػػػةُبعسػػػػلُالذػػػػباب تذػػػػكيلُلجشػػػػةُع 
ومشطسػػاتُالسجتسػػعُالسػػجنيُلستابعػػةُتشفيػػحُُىػػحهُالاسػػتخاتيجيةُواجػػخاءُالتعػػجيلبتُالسصمػبػػةُ

ُعمىُضػءُالستغيخاتُاللبحقة.ُ

 تكػػػػخيعُُالتخكيػػػدُعمػػػػىُبشػػػػاءُالقػػػػجراتُودعػػػػعُالامكانػػػاتُالابجاعيػػػػةُلمذػػػػبابُواسػػػػتسخاريةُنيػػػػج
 السبجعيغُفيُشتىُمجالاتُالحياة.

 ُتػػػعُالعسػػػلُعمػػػىُتذػػػخيزُالتحػػػجياتُعمػػػىُمختمػػػفُالاصػػػعجة،ُبالعلبقػػػةُمػػػعُحذػػػجُالجيػػػػد
لتػػػػفيخُبيانػػػاتُحجيثػػػةُتدػػػيعُفػػػيُرفػػػجُخصػػػةُالتعػػػافيُلمعسػػػلُعمػػػىُتػػػػفيخُالسػػػػاردُاللبزمػػػةُ

 .لتشفيحىاُخلبؿُُسشتيغُالىُثلبثُسشػات

 ( في العخاق  19عج جائحة كؾفيج )خحة لسخحمة ما ب: الافاق التخظيظية الرحية السقت 4-4

تحديغُتصبيقُالحػكسةُالاداريةُوتصبيقُاللبمخكديةُالاداريةُبيغُالسدتػييغُالسخكدؼُوالسحميُ .1
ُوتصػيخُانطسةُالسخاؾبةُوالتقييع.

ُإعادةُتأىيلُوبشاءُالسدتذؽياتُوالسخاكدُالرحيةُعمىُاختلبؼُتخرراتيا.ُ .2
ُبذخيةُورفعُمدػتػػُمخخجػاتُالتعمػيعُلمسلبكػاتُالصبيػةُوالرػحيةُفػيُتشسيةُوتصػيخُالسػاردُالُ .3

ُمختمفُالسدتػياتُوالتخررات
رفعُمدتػػُالػعيُالرحيُفيُالسجتسػعُواعػجادُبػخامجُتػعيػةُوتثؿيػفُصػحيةُلمدػيصخةُعمػىُُ .4

ُواعجادُمػادُلمتػعيةُوالتثؿيفُالانتقاليةُ)بجائحةُكػروناُ(ُالامخاضُ
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ُلمسخازفُوالسحاخخُفيُالقصاعيغُالعاـُوالخاصُتحديغُوتأىيلُالبشىُالتحتيةُ .5
  الرحية مخاجعةُوتحجيثُالتذخيعاتُالتيُتديعُفيُتصػيخُالخجماتُ .6

 ( في العخاق  19ؾفيج ): الافاق التخظيظية السكانية السقتخحة لسخحمة ما بعج جائحة ك4-5

 .دععُالحكػماتُالسحميةُوالحمػؿُالسجتسعيةُفيُالسدتػششاتُالعذػائيةُُ - أ
 .تػفيخُالبياناتُالحزخيةُالقائسةُعمىُالأدلةُورسعُالخخائطُلسعخفةُاتخاذُقخارُمدتشيخ - ب
ُ.ُلتخؽيفُمغُالأثخُالاقترادؼُوالسبادراتاُ - ت

 ( في العخاق  19بعج جائحة كؾفيج ) : الافاق التخظيظية التعميسية السقتخحة لسخحمة ما4-6

بسعشػػىُالاتجػػاهُالػػىُحػػلُازمػػةُالتعػػايرُمػػعُكػرونػػاُمػػغُدوفُالتعػػايرُمػػعُأزمػػةُالتعمػػيع.ُ •
 التعميعُعبخُزيادةُالانفاؽُعميو.

ُتحديغُالجػدةُ)فيُالسجارسُوالجامعات(ُعبخُزيادةُالاستثسارُفييا. •

 ( في العخاق  19بعج جائحة كؾفيج ) الافاق التخظيظية الخجماتية السقتخحة لسخحمة ما:4-7

 ُمعُمشطسةُالامعُالستحجةُبالتعاوف2216ُُ-2212اصجارُوثيقةُسياسةُالاسكافُالػششية
لمسدػػػػػتػششاتُالبذػػػػػخيةُ)اليابيتػػػػػات(،ُوتزػػػػػسشتُالػثيقػػػػػةُالدياسػػػػػاتُالتفرػػػػػيميةُلسحػػػػػاورُ
الاسػػػػكافُالاساسػػػػيةُالدػػػػبعةُ)ادارةُالاراضػػػػيُوانتػػػػاجُالسدػػػػاكغُوتسػيػػػػلُالاسػػػػكافُوالبشيػػػػةُ

ُالتحتيةُللئسكافُوادارةُوصيانةُالسداكغُومػادُالبشاءُوالدكغُالعذػائي(.
 غُخلبؿُدائخةُالاسكافُبجراسةُوترجيقُترػاميعُالسجسعػاتُالدػكشيةُلجسيػعُتقػـُالػزارةُم

ُالسدػػػتثسخُ ُالػػػجائخةُنفدػػياُبتشفيػػػحىا.ُكسػػاُيمتػػػدـ القصاعػػاتُفزػػػلبُعػػغُالسذػػػاريعُالتػػيُتقػػػػـ
لمسذاريعُالدكشيةُباستحراؿُمػافقػةُالػجائخةُعمػىُالترػاميعُالخاصػةُبالسجسعػاتُالدػكشيةُ

 عسلبُبقانػفُتأسيديا.
 (ُوالفقػخة6ُالفقػخةُثالثػاُ)2221ُلدػشة39ُلاسػكافُوبسػجػبُقػانػفُتأسيدػياُرقػعُتقػـُدائخةُا

رابعاُبتجقيقُتراميعُالسذػاريعُالاسػكانيةُالتػيُتشفػحىاُالقصاعػات.ُوقػجُبمػغُعػجدُالسذػاريعُ
مذخوعُوبسجسػػعُوحػجاتُسػكشيةُافؿيػةُوعسػديػةُمػا322ُُالتيُتستُمرادقتياُماُيقاربُ

 الفُوحجة.252ُُيديجُعغُ
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 شيػػػاتُبشػػػاءُملبئسػػػةُلمسذػػػاريعُالاسػػػكانيةُوالدػػػيصخةُعمػػػىُكمفػػػةُالدػػػكغُمػػػغُخػػػلبؿُدراسػػػةُتق
تشطػػػيعُالشػػػجواتُوالسػػػؤتسخاتُالسحميػػػةُوحزػػػػرُمعػػػارضُالبشػػػاءُوالانذػػػاءات،ُوتػػػعُبالفعػػػلُ
اعتسػػػادُتقشيػػػاتُججيػػػجةُغيػػػخُالبشػػػاءُالتقميػػػجؼُمثػػػلُتقشيػػػاتُالبشػػػاءُالجػػػاىدُواسػػػتخجاـُتقشيػػػةُ

 (.ICFالقػالبُالسشدلقة،ُوتقشيةُ)
 لتشفيػػػحُالشػػػاجحُلخارشػػػةُالصخيػػػقُيقتػػػخفُحتسػػػا ُبشجػػػاحُالتػػػدامغُفػػػيُتشفيػػػحُانذػػػصةُالسحػػػاورُا

مجتسعػػةُحيػػثُافُالتػػأخيخُلأؼُمػػغُالانذػػصةُسػػيؤثخُسػػمباُعمػػىُتقػػجـُالعسػػلُفػػيُخارشػػةُ
 الصخيق.
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 :الدصادر 

1- ُ ُاجشجة ُتشفيح ُفي ُالتشسػية ُالخصط ُ"دور ُ ُحساد ُماىخ ُد. ،ُ ُالعخاؽ2232ُُُُالجػىاف ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُفي
19ُ-"ُالسؤتسخُالعمسيُلػزارةُالتخصيطُ،حػؿُالتشسيةُالسدتجامةُالسدتجيبةُلجائحةُكػفيجُ

 .2222ُ،ُبغجادُ،ُ
....آلياتُعسلُمقتخحةُُوبشاءُالقجراتالذبابُالعخاقيُالكشانيُُ،ُد.ُكاملُكاضعُُُ"ُُ -2

ُا ُالتشسية ُاستخاتيجية ُمدار ُالسدتجامةُلبذخيةفي ُ ُالتخصيطُُ ُلػزارة ُالعمسي ُالسؤتسخ "
 .2222،ُبغجادُ،19ُُ-،حػؿُالتشسيةُالسدتجامةُالسدتجيبةُلجائحةُكػفيجُ

ُكػروناُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ -3 ُجائحة ُضل ُفي ُالعخاؽ ُفي ُوالتعميع ُالتخبية ُ ُ "ُ ُ ُلصيف ُحدغ ُد. ،ُ ُُُالدبيجؼ
-لعمسيُلػزارةُالتخصيطُ،حػؿُالتشسيةُالسدتجامةُالسدتجيبةُلجائحةُكػفيجُ"ُالسؤتسخُا

 .2222ُ،ُبغجادُ،19ُُ
الخاوؼُ،ُد.ُمياُعبجالكخيعُُ"ُالػضعُالرحيُفيُالعخاؽُفيُاشارُالتشسيةُالسدتجامةُ -4

"ُُالسؤتسخُالعمسيُلػزارةُالتخصيطُ،حػؿُالتشسيةُالسدتجامةُالسدتجيبةُلجائحة2232ُ
 .2222ُجادُ،ُ،ُبغ19ُ-كػفيجُ

ُمحافطةُ -5 ُفي ُالسدتجامة ُلمتشسية ُالسحمي ُالصػعي ُالتقخيخ "ُ ُ ُشاكخ ُثائخ ُد. ،ُ الييتي
ُالتخصيطُ،حػؿُالتشسيةُالسدتجامةُالسدتجيبةُلجائحةُ ُالسؤتسخُالعمسيُلػزارة الانبارُ"
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